DKV-Familienprogramm
— Programmablauf -

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

DIKV

das DKV-Familienprogramm hat nun auch fiir Sie begonnen. In unserem ersten Betreuungsgespréach haben Sie
mit viel Geduld und Engagement unsere Fragen beantwortet, die uns helfen, Sie und Ihre Kinder kennen zu lernen

und bestmoglich zu unterstiitzen.

Im Folgenden méchten wir Thnen einen kleinen Uberblick geben, welche Angebote das DKV-Familienprogramm fiir

Sie bereithalt:

- Sie werden regelméaflig angerufen.
In Threm Betreuer finden Sie einen kompetenten
Gesprachspartner, der Sie umfassend informiert
und Thnen gerne alle Fragen beantwortet. Nutzen
Sie diese Moglichkeit, denn dadurch konnen Sie
und Ihre Kinder noch mehr von der Teilnahme pro-
fitieren.

- Sie erhalten regelmiRig schriftliches
Informationsmaterial,
das Sie rund um das Thema Kindergesundheit infor-
miert und fiir Sie eine Unterstiitzung sein soll. Sie
erhalten wichtige Hinweise, z. B. zur Steigerung der
Kindersicherheit in der hauslichen Umgebung und
zu den kindlichen Entwicklungsstufen. Ebenso bie-
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ten wir Thnen auch ein Fachbuch aus den Themen-
bereichen Kindergesundheit und Kinderentwicklung
an. Dies steigert Ihre Sicherheit und Kompetenz und
erfiillt damit eines der wichtigsten Anliegen dieses
Programms.

- Die Servicenummer - IThr Weg zu uns.
Sie haben auf3erhalb der Beratungsgespréche
Fragen? Dann steht Thnen gerne Thr personlicher
Ansprechpartner am Telefon zur Verfiigung.

Gemeinsam mit Thnen mochten wir dafiir sorgen, dass
es Threr Familie rundum gut geht. Den ersten Schritt
haben Sie schon getan. Sie werden sehen, es lohnt
sich!

Ich vertrau der DKV



