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DKV auf einen Blick

UNSER WACHSTUM

« Beitragseinnahmen im Inland trotz weiterhin
schwieriger Rahmenbedingungen auf
3,77 (3,74) Mrd. € gesteigert

 Produktpalette um weitere Tarife in der Krankheits-
kostenvoll- und in der Ergdnzungsversicherung
erweitert

» Wachstumstrend im internationalen Kranken-
versicherungsgeschaft fortgesetzt

VERSICHERUNGSLEISTUNGEN GESTIEGEN

» Hohe Zufuihrung von 340 (81) Mio. € zur
Ruckstellung flr Beitragsruckerstattung

 Barausschuttung an unsere Kunden
auf 114 (112) Mio. € erhcht

 Aufwendungen fiir Versicherungsfille
auf 2,8 (2,7) Mrd. € gestiegen

- Einmalbeitrage fir Limitierungszwecke in Hohe
von 229 (423) Mio. €

KOSTENSITUATION WEITER VERBESSERT
» Abschlusskostenquote auf 7,4 (8,2) % erneut

gesunken

« Verwaltungskostenquote weiter auf 2,6 (2,7) %
verringert

GUTE ERGEBNISSE

« Versicherungsgeschéftliches Ergebnis bei
330 (394) Mio. €

- Kapitalanlageergebnis auf 1.058 (496) Mio. €
gestiegen

« Starkes Gesamtergebnis von 88 (12) Mio. €

DIE DKV - EINE ,,MARKE DES JAHRHUNDERTS*

« Seit dem Jahr 2009 ist die DKV eine ,Marke des
Jahrhunderts*

« In der etwa 600 Seiten starken Enzyklopadie
»Marken des Jahrhunderts* heiRt es tiber die DKV:
+Es gibt Unternehmen, die sind weit mehr als ein
wirtschaftliches Unterfangen. Sie stellen bei allem
Streben nach Rentabilitat zentrale Anliegen der
Gesellschaft in den Mittelpunkt ihres
Kerngeschaftes.“
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Bericht tiber das Geschaftsjahr 2009

ORDENTLICHE HAUPTVERSAMMLUNG AM 19. MARZ 2010




Das Segment Gesundheit
der ERGO Versicherungsgruppe

im 5-Jahres-Uberblick

2009 2008* 2007 2006 2005
Beitragseinnahmen
Gebuchte Bruttobeitrage Mio. € 5.424,4 5.227,8 5.317,1 5.101,8 4.892,0
Veranderung zum Vorjahr % +3,8 -1,7 +4,2 +4,3 +7,8
Versicherungsleistungen
Aufwendungen fuir Versicherungsfalle (brutto) Mio.€ 3.958,9 3.724,0 3.614,0 3.319,9 3.204,4
Verdnderung zum Vorjahr % +6,3 +3,0 +9,1 +3,4 +7,0
Kapitalanlagen
Bestand Mio.€ 28.348,5 26.323,1 253154  23.692,9  22.1855
Kapitalanlageergebnis Mio. € 1.059,1 541,2 1.271,9 1.238,5 1.318,1
Versicherungstechnische Riickstellungen
(brutto)
Deckungsrtickstellung Mio.€ 21.654,4 20.333,5 19.031,6 17.762,1 16.585,5
Schadenriickstellung Mio.€ 1.077,7 1.021,6 949,6 877,6 858,8
Ruckstellung fir Beitragsriickerstattung Mio. € 6.642,5 6.146,2 6.407,0 6.019,8 5.380,8

Bei den genannten Zahlen handelt es sich um Angaben fiir das gesamte Segment Gesundheit der ERGO Versicherungsgruppe im In- und Ausland. Zur Herstellung der Vergleichbarkeit wurden die

Werte nach internationalen Rechnungslegungsvorschriften (IFRS) ermittelt.
*Die Vorjahreswerte wurden aufgrund der Erstanwendung von IFRS 8 angepasst.



Die DKV AG im 5-Jahres-Uberblick

2009 2008 2007 2006 2005 etr
Seite.

Beitragseinnahmen
Gebuchte Bruttobeitrage Mio.€ 3.772,9 3.744,9 3.724,5 3.657,5 3.536,5 18
Veranderung zum Vorjahr % +0,7 +0,5 +1,8 +3,4 +6,3
Beitrdge aus der Brutto-Riickstellung
fur Beitragsriickerstattung Mio. € 229,3 423,2 188,3 136,9 288,2 62
Versicherungsleistungen 18
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle (brutto) Mio.€ 2.827,4 2.728,9 2.608,9 2.427,6 2.361,0
Veranderung zum Vorjahr % +3,6 +4,6 +7,5 +2,8 +5,4
Kapitalanlagen 22
Bestand Mio.€ 23.859,6  22.399,4  21.558,5 20.179,1 18.437,7
Kapitalanlageergebnis Mio.€ 1.058,4 496,4 1.048,6 1.072,7 1.029,9
Nettoverzinsung % 4,6 2,3 5,0 5,6 58
Eigenkapital Mio.€ 466,4 466,6 466,7 466,7 465,6 25
Versicherungstechnische
Riickstellungen (brutto) Mio. € 23.537,3 22.172,6  21.268,7 19.765,0 18.006,7 25
Deckungsrtickstellung Mio.€ 21.872,1 20.556,9 19.244,7 17.979,3 16.575,6
Schadenriickstellung Mio. € 720,7 669,9 623,8 575,6 582,8
Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung Mio.€ 940,6 941,1 1.394,4 1.205,5 845,6
Ubrige Mio.€ 3,9 4,8 59 4,6 2,7
Ergebnisse 20
Bruttoiiberschuss? Mio. € 320,6 41,9 4351 4921 479,8
Gesamtergebnis? Mio. € 88,4 11,6 87,0 78,9 79,3
Mitarbeiter/Vermittler 16
Innendienst? 486 4.151 4.215 4.069 3.936
Angestellter Auendienst 750 745 746 781 820
Selbststandige Vermittler? 836 832 841 918 1.053
Auszubildende? 210 365 359 364 366
Ausgewdhlte Kennzahlen 19
Versicherungsgeschiftliche Ergebnisquote % 8,8 10,5 10,1 11,9 12,4
Schadenquote % 81,3 78,6 78,5 75,6 75,4
RfB-Quote % 20,9 20,4 31,5 27,5 19,6
Uberschussverwendungsquote % 83,0 83,8 87,2 89,9 89,9
Vorsorgequote % 37,0 25,3 41,4 44,7 442

YRohergebnis nach Steuern (vor Zufiihrung zur erfolgsabhéngigen Beitragsriickerstattung).

2Vor Ergebnisabfiihrung.

Hauptberufliche Vermittler.

Y1m Rahmen des konzernweiten Projektes ,ERGO - ein Unternehmen* wechselte zum 1. Oktober 2009 ein GroRteil der Mitarbeiter der DKV zum Arbeitgeber ERGO.
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GESELLSCHAFTSORGANE

Gesellschaftsorgane

Aufsichtsrat

Dr. Torsten Oletzky

Vorsitzender des Vorstands der
ERGO Versicherungsgruppe AG

Vorsitzender

Silvia Miiller?
Versicherungsangestellte
stellv. Vorsitzende

Dr. Jan Boetius

ehemaliger Vorsitzender des
Vorstands der DKV Deutsche
Krankenversicherung AG

Ingmar Douglas

bis 19.11.2009

ehemaliger Vorsitzender des
Vorstands der Victoria
Krankenversicherung AG

Judith Kerschbaumer?

Bereichsleiterin/Rechtsanwaltin

ver.di

Ralf Kurth?
Versicherungsangestellter

Detlef Kiinnemann®
Versicherungsangestellter

" Von den Betriebsangehorigen gewahlte Mitglieder.

Markus Mechler?
Versicherungsangestellter

Dr. Lothar Meyer

ehemaliger Vorsitzender des
Vorstands der ERGO Versicherungs-
gruppe AG

Holger Schmelzer
Chefsyndikus

Dr. Christoph Schurig
seit 19.11.2009
Zentralbereichsleiter

Dr. Wolfgang Strassl

Mitglied des Vorstands der
Miinchener Riickversicherungs-
Gesellschaft AG

Rudolf Vogelmann?
leitender Angestellter

Vorstand

Giinter Dibbern
Vorsitzender

Rolf Bauernfeind
Jiirgen Lang

Dr. Ulf Mainzer

Dr. Jochen Messemer

Dr. Hans Josef Pick



BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Bericht des Aufsichtsrats

Wir haben im Berichtsjahr die Ge-
schéftsfiihrung des Vorstands lau-
fend iiberwacht und beratend beglei-
tet. Hierzu haben wir uns durch
Berichte des Vorstands iiber die Ge-
schiftsentwicklung der Gesellschaft
und ihrer wesentlichen Beteiligungs-
gesellschaften sowie {iber alle wich-
tigen Angelegenheiten unterrichten
lassen. Dariiber hinaus wurden Lage
und Entwicklung der Gesellschaft
sowie grundlegende Fragen der Ge-
schéaftsfiihrung in zwei Aufsichtsrats-
sitzungen mit dem Vorstand einge-
hend besprochen. Zu den erorterten
Themen gehorten die Auswirkungen
der Implementierung der Gesund-
heitsreform sowie das Ergebnis der
Verfassungsbeschwerde gegen Teile
dieser Reform.

Im Rahmen des Projekts ,,ERGO - ein
Unternehmen® sind die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Direk-
tions- und Verwaltungsstandorte un-
serer Gesellschaft auf die ERGO Ver-
sicherungsgruppe AG iibergegangen.
Nach Durchfithrung eines Statusver-
fahrens gemaf} § 97 AktG aufgrund
der entsprechend gesunkenen Arbeit-
nehmerzahl findet fiir unsere Gesell-
schaft nicht mehr das Mitbestim-
mungsgesetz, sondern das Drittel-
beteiligungsgesetz Anwendung. Der
Aufsichtsrat wird sich kiinftig aus
zwei Vertretern der Aktiondre und
einem Vertreter der Arbeitnehmer
zusammensetzen.

Mit dem Bilanzrechtsmodernisie-
rungsgesetz sind einzelne Uber-
wachungsaspekte des Aufsichtsrats
starker in den Fokus gertickt. Beson-
ders die Uberwachung des Risiko-
managements hat eine Konkretisie-
rung erfahren. Wir haben uns
deshalb detailliert iiber das interne
Risikomanagement-System berich-
ten lassen.

Aufgrund des ebenfalls im Berichts-
jahr in Kraft getretenen Gesetzes zur
Angemessenheit der Vorstandsver-
glitung liegt die Zustandigkeit fiir
Entscheidungen iiber die Vergiitung
eines Vorstandsmitglieds nunmehr
beim Plenum des Aufsichtsrats und
kann nicht mehr an einen Ausschuss
delegiert werden. Dementsprechend
haben wir die Geschéftsordnung fiir
den Aufsichtsrat angepasst.

PriifungsmaBnahmen gemaf3 § 111
Abs. 2 S. 1 AktG waren auch im
abgelaufenen Geschéftsjahr nicht
erforderlich.

Die KPMG Bayerische Treuhand-
gesellschaft Aktiengesellschaft Wirt-
schaftspriifungsgesellschaft Steuer-

beratungsgesellschaft, Miinchen, hat

den vom Vorstand aufgestellten Jah-

resabschluss fiir das Jahr 2009 sowie

den Lagebericht gepriift und mit
einem uneingeschrankten Bestéti-
gungsvermerk versehen.

Nach unserer eigenen Uberpriifung
haben wir diese Unterlagen sowie

den Bericht des Abschlusspriifers in
der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats,

an der auch der Abschlusspriifer
teilgenommen hat, abschlie3end
erortert. Wir hatten keine Einwen-
dungen zu erheben. Insbesondere
sind uns keine Risiken bekannt ge-
worden, denen im Jahresabschluss
nicht ausreichend Rechnung getra-
gen worden ist. Wir billigen den
Jahresabschluss fiir das Jahr 2009,
der damit festgestellt ist.

Wir danken dem Vorstand und allen
Mitarbeitern fiir ihre Leistungen,

ihren tatkraftigen Einsatz und die im
Berichtsjahr erzielten Erfolge.

Diisseldorf, den 19. Mirz 2010

DER AUFSICHTSRAT

Kk

Dr. Torsten Oletzky
Vorsitzender



VORWORT DES VORSTANDSVORSITZENDEN

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Sehr geehrte Damen und Herren, seit dem 1. Januar
2009 hat sich unser Geschéftsmodell aufgrund der ver-
gangenen Gesundheitsreform (GKV-Wettbewerbsstar-
kungsgesetz) grundlegend gedndert: Es gilt die Kranken-
versicherungspflicht fiir alle Biirger, und im Zuge dessen
wurde der systemfremde Basistarif in der privaten
Krankenversicherung (PKV) eingefiihrt. Zudem kénnen
Neukunden seit Jahresbeginn bei einem Wechsel ihrer
Vollversicherung zu einem anderen Versicherungsunter-
nehmen einen Teil ihrer personlichen Alterungsriick-
stellungen mitnehmen. Dies macht den Wechsel fiir die
Versicherten kiinftig lukrativer und erhoht den Wett-
bewerb innerhalb der Branche.

Deutliche Steigerung des Gesamtergebnisses Die
Auswirkungen der Gesundheitsreform haben wir auch
im Jahr 2009 zu spiliren bekommen. Die 3-Jahres-Wech-
selsperre und die allgemeine Zuriickhaltung vor dem
Hintergrund der Portabilitat der Alterungsriickstellungen
ab dem 1. Januar 2009 wirkten sich negativ auf das
Neugeschéft im Bereich der Vollversicherungen aus. Im
Bereich der Ergédnzungsversicherungen wurde unser Ge-
schaft durch die Diskussion um die Wahltarife belastet.
Dennoch konnten wir unser wirtschaftliches Gesamt-
ergebnis gegeniiber dem Vorjahr deutlich von 11,6 Mio. €
auf 88,4 Mio. € steigern. Diesen Zuwachs haben wir ne-
ben einem weiterhin guten versicherungsgeschaftlichen
Ergebnis insbesondere dem gegeniiber dem Vorjahr stark
angestiegenen Kapitalanlageergebnis zu verdanken.

Urteil des Bundesverfassungsgerichts bekraftigt
Geschaftsmodell der PKV Die eingelegte Beschwerde
gegen die Zwangseinfiihrung des Basistarifs und weitere
Regelungen des GKV-WSG wurden vom Bundesverfas-
sungsgericht im Juni 2009 zuriickgewiesen. Dennoch
geht die PKV aus dem Urteil gestérkt hervor. Die Verfas-
sungsrichter haben die geltenden Regeln der Gesund-
heitsreform fiir rechtens erklirt, weil sie derzeit keine
unzumutbaren Belastungen fiir die PKV sehen. Gleich-
zeitig haben sie aber dem Staat Grenzen gesetzt. Die Ein-
griffe in die Rechte der PKV sind nur verhéltnismaRig,
sofern sie das Geschaftsmodell der PKV nicht gefdhrden.
Die Dualitédt von den beiden Systemen gesetzliche Kran-
kenversicherung (GKV) und PKV soll erhalten bleiben.
Die Existenz der PKV - und somit auch der DKV - ist

damit seitens des Bundesverfassungsgerichts gestéarkt
worden. Damit - und nicht zuletzt auch durch die Ergeb-
nisse der Bundestagswahl am 27. September 2009 - ist
der Einfithrung der Biirgerversicherung in Deutschland
ein Riegel vorgeschoben worden.

Stabiler gesundheitspolitischer Ausblick Durch die
Bildung der biirgerlichen Koalition verbessern sich die
Chancen fiir die PKV. Gleichzeitig sollte man jedoch nicht
leugnen, dass die Koalition auch vor grof3en gesundheits-
politischen Herausforderungen steht, die es nun zu be-
waltigen gilt. Der unterschriebene Koalitionsvertrag
bringt die langst iberféllige Kurskorrektur, die wir als
PKV durchaus begriiBen. Die Probleme unseres Gesund-
heitswesens lassen sich nachhaltig und generationenge-
recht nur mit einer starken PKV und ihren kapitalgedeck-
ten Elementen bewéltigen. Nun muss die gro3e Heraus-
forderung der Finanzierung des demografischen Wan-
dels und medizinischen Fortschritts erfolgreich
angegangen werden.

Stiarkung der PKV durch Vereinbarungen der
Koalition Dabei enthalt der Koalitionsvertrag Beschliis-
se, die das Nebeneinander von PKV und GKV im Gesund-
heitswesen wesentlich starken. Durch den angekiindig-
ten Wegfall der 3-Jahres-Wechselsperre werden sich
kiinftig wieder mehr Biirger friiher fiir die PKV entschei-
den kdnnen. Des Weiteren sollen die GKV-Wahltarife
starker zur PKV abgegrenzt werden und die Zusammen-
arbeit von GKV und PKV bei dem Angebot von Wahl- und
Zusatzleistungen erweitert werden. Damit konnte das
den Wettbewerb verzerrende Eindringen in den Zusatz-
versicherungsmarkt der PKV beendet werden. Zudem
soll der eingefiihrte Basistarif weiter beobachtet werden.
Die Koalitionspartner unterstreichen somit die vom Ver-
fassungsgericht auferlegte Verpflichtung, die Auswirkun-
gen der Gesundheitsreform auf die PKV sorgsam zu be-
obachten. Mit Uberzeugung unterstiitzen wir das Vorha-
ben, dass die gesetzliche Pflegeversicherung durch kapi-
talgedeckte Elemente generationengerechter gestaltet
werden soll, denn nur so ist der absehbare Anstieg der
Pflegekosten zu bewéltigen. Wir stehen mit unserer
Expertise und unseren Produkten zur privaten Pflege-
versicherung fiir zukunftsweisende Losungen bereit.



Giinter Dibbern
Vorsitzender des Vorstands der DKV

Die DKV - ein Unternehmen der ERGO Versicherungs-
gruppe ERGO bietet ein breites Spektrum an Ver-
sicherungen und Dienstleistungen an. Als verl&sslicher
und fairer Partner méchte ERGO dauerhaft erste Wahl
fiir alle Vorsorge- und Versicherungsbediirfnisse ihrer
Kunden sein. Heute vertrauen insgesamt 40 Millionen
Kunden den Leistungen, der Kompetenz und der Finanz-
starke der ERGO und ihrer Gesellschaften, in Deutsch-
land sind es 20 Millionen Kunden.

Neue Markenaufstellung ab 2010 Um das Rundum-
Angebot der Versicherungsgruppe fiir den Kunden deut-
licher zu machen, hat ERGO Ende 2009 die Markenstra-
tegie gedndert. Der Konzern wird in Zukunft Lebens- und
Sachversicherungsprodukte nur noch unter der Marke
ERGO in Deutschland anbieten. Das bislang unter den
Marken Hamburg-Mannheimer und Victoria abgeschlos-
sene Neugeschift in der Lebens- und der Schaden- und
Unfallversicherung soll in Zukunft im Wesentlichen
unter der Marke ERGO erfolgen. Auch im internationalen
Geschift, wo ERGO bereits in vielen Méarkten unter der
eigenen Marke auftritt, wird die Versicherungsgruppe
ihre Marke in Zukunft noch konsequenter positionieren
als bisher. Dieses Angebot wird wie bisher durch die
Spezialversicherer — DKV fiir die Krankenversicherung,
D.A.S. fiir Rechtsschutz und ERV fiir die Reiseversiche-
rung - erganzt. Umso mehr freue ich mich iiber die Aus-
zeichnung der DKV als ,,Marke des Jahrhunderts“, die
unsere Spezialisierung unterstreicht.

In den jeweiligen Geschéftsfeldern sollen Rechtstrager
zusammengefithrt werden. Dies bedeutet fiir das
Geschiftsfeld Krankenversicherung die Integration der
Victoria Kranken in die DKV. Als Resultat dieser nun
bevorstehenden Integration werden kiinftig sowohl der
DKV-Vertrieb als auch der neue ERGO-Vertrieb von einer
breiteren und attraktiven Produktpalette fiir unsere
Kunden profitieren.

Diese Schritte sollen in der zweiten Jahreshélfte 2010
erfolgen. Die KarstadtQuelle Versicherungen werden
bereits im ersten Quartal 2010 unter dem neuen Namen
ERGO Direkt Versicherungen auftreten.

Der Kunde steht im Mittelpunkt Mit der einheitlichen
Steuerung und dem markeniibergreifenden Innendienst
kann ERGO ihre Grol3envorteile in Deutschland optimal
nutzen. Davon profitieren auch unsere Kunden:
Schlanke Prozesse und eine einheitliche, moderne Infor-
mationstechnologie sorgen fiir einen schnellen und effi-
zienten Kundenservice.

Wir sind iiberzeugt, dass wir mit der Biindelung unseres
Geschafts und der Fokussierung unserer Marken die bes-
te Antwort auf die Bediirfnisse unserer Kunden geben
und optimale Gegebenheiten fiir nachhaltiges Wachstum
schaffen. Denn unser breites Angebot an Versicherungen,
Vorsorge und Serviceleistungen aus einer Hand ist seit
Langem {iber alle Vertriebswege verfiigbar. Wegen der
vielen verschiedenen Marken war das fiir den Kunden
bislang aber schwer zu erkennen. So konnen wir unsere
Stéarken als Gruppe - vor allem unsere grol3e Produktpa-
lette mit integrierten Paketlosungen und unsere Finanz-
stirke - besser ausspielen und neue Kunden gewinnen.

Ausblick 2010 Nicht zuletzt durch die Integration der
Victoria Kranken und die Neupositionierung der ERGO
wollen wir unter den dargestellten Bedingungen weiter
intensiv daran arbeiten, unsere gute Stellung im Markt
auszubauen. Die stabilen gesundheitspolitischen Rah-
menbedingungen sind ebenfalls eine gute Grundlage,
mit unseren bedarfsgerechten und innovativen Produk-
ten sowie der bestmdglichen Versorgung unserer Kun-
den weiterhin Vorreiter der Branche zu sein. Ohne den
aullergewohnlichen Einsatz, den unsere Mitarbeiter im
Innen- und AuRendienst taglich leisten, ware dies mit
Sicherheit nicht moglich. Thnen allen gilt mein herzlicher
Dank. Auch Thnen, liebe Kunden, gilt mein aufrichtiger
Dank fiir das Vertrauen, das Sie uns im vergangenen Jahr
entgegengebracht haben. Denn Ihr Vertrauen in uns ist
der Maf3stab unseres Handelns.

Mit freundlichen GrifRen

A

| |
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LAGEBERICHT > GESCHAFT UND RAHMENBEDINGUNGEN

Geschaft und Rahmenbedingungen

Die gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen waren erwartungs-
gemald stark gepragt von der globalen Wirtschaftskrise. Auch die deutsche
Versicherungswirtschaft stand unter diesem Einfluss, konnte 2009 aber
dennoch ein Wachstum erzielen.

Gesamtwirtschaftliche
Entwicklung

Die Weltwirtschaft verzeichnete
2009 eine schwere Rezession. Ver-
bliebene Wachstumstreiber waren
China und Indien, wohingegen alle
grof3en Industrienationen und
Schwellenldnder an Wirtschaftsleis-
tung verloren. Allerdings gab es be-
reits ab Jahresmitte erste Anzeichen
fiir eine konjunkturelle Aufhellung,
die sich im weiteren Jahresverlauf
mehrten. So war bereits ab dem

2. Quartal wieder eine positive
Wachstumsdynamik der Weltwirt-
schaft feststellbar.

In der Eurozone war die Wirtschafts-
leistung 2009 stark riicklaufig. Zwar
gab es erhebliche regionale Unter-
schiede, jedoch konnte keines der
Mitgliedslander ein reales Wirt-
schaftswachstum erreichen.

Das deutsche Bruttoinlandsprodukt
sank im Jahr 2009 preisbereinigt
deutlich um 5,0 % (vorlaufige Schat-
zung des Statistischen Bundesamtes
vom 13. Januar 2010), wahrend im
Vorjahr noch ein leichtes Wachstum
von 1,3 % zu verzeichnen war. Der
durch staatliche Konjunkturpro-
gramme gestiitzte private Konsum
wirkte stabilisierend auf die Wirt-
schaft. Getrieben durch die Erholung

der Weltwirtschaft, war ab dem
2. Quartal eine leichte konjunktu-
relle Besserung zu beobachten.

Die Entwicklung des Arbeitsmarktes
war stark von arbeitsmarktpoliti-
schen Mafinahmen geprégt. So ver-
hinderte beispielsweise der umfang-
reiche Einsatz von Kurzarbeit einen
drastischen Anstieg der Arbeitslo-
sigkeit. Im Jahresverlauf sank die
Arbeitslosenquote sogar von 8,3 %
im Januar auf 7,8 % im Dezember
und betrug im Jahresdurchschnitt
8,2 %.

Die Teuerungsrate der Verbraucher-
preise in Deutschland fiel aufgrund
des starken globalen Wachstumsein-
bruchs sehr gering aus. So lag die In-
flationsrate im Jahresdurchschnitt
bei 0,4 %. Im 3. Quartal sanken die
Konsumentenpreise sogar.

Mit 3,1 % (vorldufige Schétzung des
GDV) wuchs das gesamte Pramien-
volumen der deutschen Versiche-
rungswirtschaft starker als im Vor-
jahr (1,0%). Urséchlich dafiir waren
in erster Linie das Beitragswachstum
in der privaten Krankenversicherung
sowie das Einmalbeitragsgeschéft in
der Lebensversicherung.

Kapitalmarktentwicklung

Die internationalen Aktienmérkte
verzeichneten ab Méarz 2009 kréftige
Kursgewinne, nachdem bis dahin im-
mer wieder deutliche Kurseinbriiche
zu beobachten waren. Im Jahresver-
lauf konnte der Euro Stoxx 50 um
21,1% zulegen. Der DAX gewann im
Vergleich zum Jahresanfang 23,8 %.

Im Zuge der positiven Entwicklung
auf den Aktienmérkten sowie der
zunehmend optimistischeren Kon-
junkturerwartungen stieg die Ren-
dite zehnjahriger deutscher Staats-
anleihen seit Jahresanfang von 2,9 %
auf 3,4 %. Die Rendite zehnjédhriger
US-amerikanischer Staatsanleihen
erhohte sich im Jahresverlauf von
2,3% auf 3,8 %.

Zur Verbesserung der Lage auf den
Kapitalmarkten ergriffen die Zentral-
banken auch unkonventionelle geld-
politische Malinahmen. Um die
Liquiditat zu erhohen, wurden teil-
weise staatliche und private Wertpa-
piere aufgekauft. Auferdem wurden
wiederholt Leitzinssenkungen vorge-
nommen. Die Européische Zentral-
bank reduzierte ihren Referenzzins-
satz von 2,5% auf 1,0 % (Ende
Dezember). Die Bank von England
senkte ihren Leitzins von 2,0 %

auf 0,5 % (Ende Dezember). Der



Referenzzinssatz der US-Notenbank
verblieb mit 0 bis 0,25 % auf seinem
Jahresanfangsniveau.

Die private Krankenversicherung
im Jahr 2009

Die Rahmenbedingungen fiir die pri-
vate Krankenversicherung haben sich
verbessert. Das Beitragswachstum
beschleunigte sich, allerdings nahmen
auch die Versicherungsleistungen
deutlich zu.

Die private Krankenversicherung
(PKV) befindet sich seit dem 1. Ja-
nuar 2009 in einer ,neuen Welt“.
Diese zeichnet sich durch die zum

1. Januar 2009 in Kraft getretene
Pflicht zur Versicherung fiir alle Ein-
wohner Deutschlands, die Einfiih-
rung des branchenfremden Basis-
tarifs und die Ubertragungsfihigkeit
von Alterungsriickstellungen fiir
Neukunden bei einem Wechsel des
Versicherers aus. Die Umstellung in
die ,,neue Welt“ fiihrte zu einmaligen
Sondereffekten, die sich positiv auf
den Neuzugang in der PKV auswirk-
ten. Dieser stieg zum 1. Januar 2009
durch den Abschluss privater Kran-
ken- und Pflegeversicherungen durch
bisher Nichtversicherte. AuBerdem
haben mindestens 60.000 Neuver-
sicherte noch Tarife der ,,alten Welt“
mit Versicherungsbeginn 2009 abge-
schlossen. Im Basistarif befanden
sich Ende 2009 branchenweit unge-
fahr 14.000 Versicherte. Aber auch
die negativen Schlagzeilen vor Ein-
fiihrung des Gesundheitsfonds und
die fiir viele gesetzlich Versicherte
damit verbundenen Beitragserho-
hungen haben den Wechsel in die

PKV gefordert. Nach wie vor bestand
im Jahr 2009 grof3es Interesse daran,
Begrenzungen und Einschnitte bei
den Leistungen der gesetzlichen Kas-
sen durch den Abschluss einer priva-
ten Zusatzversicherung zu kompen-
sieren.

Wie bereits vermutet blieb im ersten
Halbjahr 2009 das befiirchtete
,Wechselfieber“ innerhalb der PKV
aus. Dies war unter anderem ein
Grund, warum die Klage der Branche
vor dem Bundesverfassungsgericht
mangels unzumutbarer Belastungen
durch die Gesundheitsreform abge-
wiesen wurde. Zugleich aber hat das
Verfassungsgericht dem Gesetzgeber
eine ,,Beobachtungspflicht“ aufer-
legt, um zu gewéhrleisten, dass die
Gesundheitsreform auch in Zukunft
,keine unzumutbaren Folgen“ fiir die
Versicherten und die Versicherungs-
unternehmen hat. Diese bezieht sich
auf den Basistarif, die Portabilitat
von Alterungsriickstellungen und die
Versicherungspflicht. Das Gericht hat
ausdriicklich das Nebeneinander von
gesetzlicher Krankenversicherung
(GKV) und PKV und damit das Exis-
tenzrecht der PKV bestatigt.

Die Dualitdt von GKV und PKV ist
auch im Koalitionsvertrag zwischen
CDU/CSU und FDP festgeschrieben.
Die neue Regierungskoalition will
wieder mehr Wettbewerb zulassen,
die 3-Jahres-Frist abschaffen und so
einen fairen Wettbewerb zwischen
GKV und PKV ermoglichen. Aul3er-
dem soll die Uberpriifung fragwiir-
diger Regelungen im Basistarif erfol-
gen. Mit Blick auf die Wahl- und
Zusatztarife fordert die neue Regie-
rung eine klare Abgrenzung zwi-

schen GKV und PKV. Als historische
Weichenstellung kann der beabsich-
tigte Einstieg in eine ergdnzende
kapitalgedeckte Pflegeversicherung
angesehen werden - vorausgesetzt,
dass die Politik wirklich auf private
Kapitaldeckung setzt. Der Richtungs-
wechsel in der Gesundheitspolitik
wird von der Branche begriifst und
tragt dazu bei, dass die PKV weiter-
hin eine wachsende Branche mit
Zukunft bleibt.

Die insgesamt verbesserten Rahmen-
bedingungen fiir die PKV schlugen
sich in den Beitragseinnahmen nie-
der. So erreichte die PKV im Jahr
2009 ein Beitragswachstum von 4,0
(2,9) % auf insgesamt 31,5 (30,3)
Mrd. €. In der Krankenversicherung
stiegen die Beitragseinnahmen um
3,8 (3,0) % auf 29,4 (28,4) Mrd. €.
In der Pflegeversicherung wuchsen
die Beitragseinnahmen um 6,6 % auf
2,1 (1,9) Mrd. €. Im Jahr 2009 erhoh-
ten sich die ausgezahlten Versiche-
rungsleistungen der PKV einschlie(3-
lich der Schadenregulierungskosten
insgesamt um rund 6,0 (5,3) % auf
21,4 (20,2) Mrd. €. Die Steigerungs-
rate in der Krankenversicherung lag
mit 6,0 % und in der Pflegeversiche-
rung mit 6,7 % jeweils {iber dem
Wachstum der Beitragseinnahmen.
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Zusammenarbeit im Konzern. Die DKV Deutsche Krankenversicherung AG
ist ein Unternehmen der ERGO, einer der grolBen international operieren-
den Versicherungsgruppen. Die Zugehorigkeit zur ERGO als einer groRen
und finanzstarken Gruppe bietet viele Vorteile fiir ihre Kunden.

Ein Unternehmen der ERGO
Versicherungsgruppe

Die DKV Deutsche Krankenversiche-
rung AG ist eine 100%ige Tochter-
gesellschaft der ERGO Versiche-
rungsgruppe AG. Diese gehort zur
Munich Re, einem der weltweit fith-
renden Riickversicherer und Risiko-
trager. Bereits seit 2001 existieren
ein Beherrschungs- und ein Gewinn-
abfiihrungsvertrag zwischen der
DKV Deutsche Krankenversicherung
AG und der ERGO Versicherungs-
gruppe AG.

ERGO ist weltweit in iiber 30 Lan-
dern vertreten und konzentriert sich
auf die Regionen Europa und Asien.
In Europa ist ERGO die Nummer 1 in
der Kranken- und der Rechtsschutz-
versicherung; im Heimatmarkt
Deutschland gehort ERGO iiber alle
Sparten hinweg zu den Marktfiih-
rern. Uber 50.000 Menschen arbei-
ten als angestellte Mitarbeiter oder
als selbststdndige Vermittler haupt-
beruflich fiir die Gruppe. Im Jahr
2009 erzielte ERGO Beitragseinnah-
men von 19 Mrd. €.

ERGO und ihre Marken bieten ein
umfassendes Spektrum an Versiche-
rungen, Vorsorge und Serviceleistun-
gen. Heute vertrauen iiber 40 Millio-
nen Kunden der Kompetenz und

Sicherheit der ERGO und ihrer Exper-
ten in den verschiedenen Geschéfts-
feldern; allein in Deutschland sind es
20 Millionen Kunden. ERGO spricht
sie mit vielfaltigen Vertrieben und
verschiedenen Marken an. Gemein-
sam bieten sie integrierte Versiche-
rungs- und Dienstleistungskonzepte
fiir individuelle Kundenbediirfnisse.

Neue Markenaufstellung ab 2010

Um das Rundum-Angebot der Versi-
cherungsgruppe fiir den Kunden
deutlicher zu machen, hat ERGO
Ende 2009 die Markenstrategie ge-
andert. Der Konzern wird in Zukunft
Lebens- und Sachversicherungspro-
dukte nur noch unter der Marke
ERGO in Deutschland anbieten. Die-
ses Angebot wird wie bisher durch
die Spezialversicherer - DKV fiir die
Krankenversicherung, D.A.S. fiir
Rechtsschutz und ERV fiir die Reise-
versicherung - ergénzt. In den jewei-
ligen Geschéftsfeldern sollen die
verschiedenen Rechtstrager zusam-
mengefiihrt werden. Das bislang
unter den Marken Hamburg-Mann-
heimer und Victoria abgeschlossene
Neugeschift in der Lebens- und der
Schaden- und Unfallversicherung
soll in Zukunft im Wesentlichen
unter der Marke ERGO erfolgen.
Auch im internationalen Geschéft,
wo ERGO bereits in vielen Mérkten

unter der eigenen Marke auftritt,
wird die Versicherungsgruppe ihre
Marke in Zukunft noch konsequenter
positionieren als bisher.

Diese Schritte sollen in der zweiten
Jahreshalfte 2010 erfolgen. Die
KarstadtQuelle Versicherungen wer-
den bereits im ersten Quartal 2010
unter dem neuen Namen ERGO
Direkt Versicherungen auftreten.

Gemeinsame Verwaltung und
Prozesse

ERGO steuert ihre deutschen Gesell-
schaften nach Segmenten. Ein ein-
heitlicher Innendienst unterstiitzt
die verschiedenen Marken und Ver-
triebswege. Dank der iibergreifenden
Steuerung wichtiger Back-Office-
Funktionen wie Rechnungswesen,
Controlling, Finanzen oder Personal
werden Prozesse schlank und effi-
zient gestaltet.

Produkte werden innerhalb eines
Segments gemeinsam entwickelt und
an die Bediirfnisse und Zielgruppen
der verschiedenen Kundengruppen
und Vertriebe angepasst. An der
Vielfalt ihrer Vertriebsorganisationen
- einer der Eckpfeiler der Vertriebs-
starke der Gruppe - wird ERGO auch
nach der Einfithrung ihrer neuen
Markenaufstellung festhalten.



Das Herzstiick des einheitlichen
Back-Office hinter den starken Mar-
ken ist die gemeinsame IT-Plattform
der ERGO, auf der alle Segmente ar-
beiten. Die Informationstechnologie
wird vom konzerneigenen IT-Dienst-
leister ITERGO sténdig weiterent-
wickelt.

Der selbststandige Auf3endienst der
DKV Deutsche Krankenversicherung
AG ist vertraglich im Ausschlieflich-
keitsverhaltnis an die DKV angebun-
den. Er ist, wie alle hauptberuflichen
Mitarbeiter im AufRendienst, neben
der Vermittlung von Kranken- und
Pflegeversicherungsprodukten unter
anderem damit betraut, iiber die
DKV Versicherungsprodukte von Ge-
sellschaften der ERGO-Gruppe sowie
Finanzdienstleistungsprodukte der
MEAG zu vermitteln. Die Aul3en-
dienste verschiedener Konzerngesell-
schaften fiihren der DKV weiteres
Krankenversicherungs- und Pflege-
versicherungsgeschift zu.

Die DKV unterhalt Riickversiche-
rungsbeziehungen unter anderem zu
ihren Versicherungs-Tochtergesell-
schaften und zur Miinchener Riick-
versicherungs-Gesellschaft AG.

Die DKV hat die Verwaltung ihrer
Vermogensanlagen zum groften Teil
auf die MEAG MUNICH ERGO Asset-
Management GmbH und ihre Toch-
tergesellschaften iibertragen. MEAG
ist der Vermogensmanager von
Munich Re. Strategische Anlageent-
scheidungen werden in enger Abstim-
mung mit MEAG und ERGO von der
DKV getroffen. Die ERGO Versiche-
rungsgruppe AG iibernimmt das Con-
trolling bestimmter Kapitalanlagen.

Vorteile fiir Kunden

Die Zugehorigkeit zur ERGO als ei-
ner grof3en und finanzstarken Grup-
pe bietet viele Vorteile fiir die Kun-
den der DKV. Sie haben auf lange
Sicht einen zuverléssigen Partner
und konnen ihren gesamten Versi-
cherungs- und Vorsorgebedarf unter
einem Dach decken.

Mit der einheitlichen Steuerung und
dem markeniibergreifenden Innen-
dienst kann ERGO ihre GroRenvor-
teile in Deutschland optimal nutzen.
Auch davon profitieren die Kunden
ihrer Marken: Schlanke Prozesse und
eine einheitliche, moderne Informa-
tionstechnologie sorgen fiir einen
schnellen und effizienten Kunden-
service. Die gewonnenen Synergien
geben die Gesellschaften durch ein
attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis
an ihre Kunden weiter.
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Produkte und Vertrieb

Mit bedarfsgerechten und innovativen Produkten ist die DKV seit liber

80 Jahren Vorreiter der Branche. Als ,Unternehmen Gesundheit!® bietet
sie Kranken- und Pflegeversicherungsschutz, Gesundheitsservice und
medizinische Versorgung aus einer Hand. Die BestMed-Tarife mit zahlrei-
chen innovativen Serviceleistungen haben sich am Markt positiv etabliert.

Uber die Marke DKV

Die DKV ist europaischer Marktfiih-
rer in der privaten Krankenversiche-
rung und seit iiber 80 Jahren mit
bedarfsgerechten und innovativen
Produkten Vorreiter der Branche. Als
,Unternehmen Gesundheit!®“ bieten
wir Kranken- und Pflegeversiche-
rungsschutz, Gesundheitsservice und
medizinische Versorgung aus einer
Hand. Rund vier Millionen Kunden
in Deutschland vertrauen der DKV
und ihren Leistungen. Seit 2009 darf
sich die DKV stolz ,Marke des Jahr-
hunderts“ nennen.

Geschiftstiatigkeit der DKV Deut-
sche Krankenversicherung AG

Die DKV Deutsche Krankenversiche-
rung AG betreibt die private Kran-
ken- und Pflegeversicherung in allen
ihren am Markt existierenden Versi-
cherungsarten. Sie ist dabei haupt-
sdchlich als Erst- und in geringem
Umfang auch als Riickversicherer ta-
tig. Dartiiber hinaus ist die DKV am
Pflegepflichtversicherungs-Pool in
Deutschland beteiligt. Es werden
ferner Lebens- und Sachversiche-
rungen, Bausparvertrage und Invest-
mentfondsanteile vermittelt.

Die DKV betétigt sich unmittelbar
und mittelbar als Krankenversicherer
im In- und Ausland. In Belgien,
Luxemburg und Spanien ist sie durch
Tochtergesellschaften vertreten;
aullerdem ist sie in Norwegen und
Schweden an einem Kranken-
versicherungsunternehmen beteiligt.
Sie unterhilt neben einer Niederlas-
sung in Grol3britannien noch eine
Représentanz in China. In China ist
sie dariiber hinaus an einem privaten
Krankenversicherungsunternehmen
beteiligt. Mit der Marke DKV sind
wir auch in Italien durch die DKV
Salute vertreten.

Produktpalette

Seit Beginn des Jahres 2009 werden
zur Intensivierung der Partnerschaft
mit unserem Kooperationspartner
AOK zwei weitere Ergdnzungspro-
dukte angeboten.

Um dem zunehmenden Anspruch
der Krankheitskostenvollversicher-
ten nach hoheren Leistungen fiir
zahnérztliche Heilbehandlung ge-
recht zu werden, wurde zum 1. Méarz
2009 bei zwei bestehenden Kom-
pakttarifen fiir Krankheitskostenvoll-
versicherte eine neue Aufbaustufe
mit Leistungen fiir Einlagefiillungen,
Zahnkronen und Zahnersatz sowie
fiir Kinder und Jugendliche zusitz-
lich mit Leistungen fiir Kieferortho-
padie eingefiihrt.

Das zur Ergidnzung des Produktport-
folios der DKV bereits im August
2008 eingefiihrte neue Tarifsystem —
bestehend aus fiinf innovativen
Krankheitskostenvollversicherungen
mit einem fiir jede Lebensphase opti-
malen Preis-Leistungs-Verhaltnis -
hat sich positiv am PKV-Markt eta-
bliert.



Vertrieb

Trotz des schwierigen und unsiche-
ren politischen Umfeldes konnte sich
die private Krankenversicherung gut
entwickeln. Die neue Tarifserie Best-
Med zeigt auch weiterhin deutliche
Erfolge und konnte sich in der
Krankheitskostenvollversicherung
als zusétzliche Sdule neben den alt-
bewéhrten Produkten etablieren.
Der aufgrund von Leistungsausglie-
derungen aus dem Katalog der ge-
setzlichen Krankenversicherung in
der Bevolkerung spiirbare Trend zu
weiterer privater Zusatzabsicherung
hielt auch im vergangenen Jahr 2009
fast unverandert an. Erfreulicherwei-
se konnten insbesondere im Bereich
der Pflegezusatzversicherung die
hervorragenden Ergebnisse des Vor-
jahres noch iibertroffen werden. Ins-
gesamt zeigt dies die fiir die Bevolke-
rung, die PKV und den Vertrieb hohe
Bedeutung der Ergdnzungsversiche-
rung, gerade in Zeiten von gesetzlich
begriindeten Absatzerschwernissen
in der Krankheitskostenvollversiche-
rung im Zuge der Gesundheitsreform.
Zudem stellt das Ausschopfen vorhan-
dener Kunden- und Cross-Selling-
Potenziale eine wichtige Alternative
zu dem durch den Gesetzgeber er-
schwerten Kerngeschift Krankenver-
sicherung dar. Wir bieten unserem
AusschlieRlichkeitsvertrieb somit

die Moglichkeit, unsere Kunden voll-
umfénglich aus einer Hand beraten
und gegen die Risiken des Lebens ab-
sichern zu konnen.

Dartiber hinaus konnten wir im Jahr
2009 unsere Personalentwicklungs-
konzepte weiter etablieren. Der Si-
cherung unserer Vertriebskraft durch

Stabilisierung der Vertriebsmann-
schaft sowie eine faire Nachwuchs-
forderung iiber differenzierte Zu-
gangs- und Weiterentwicklungswege
messen wir eine zentrale Bedeutung
fiir zukiinftigen Erfolg bei. Die hier
erreichten Ergebnisse der vergange-
nen Jahre sind sehr erfreulich.

HBO-Organisation Unsere regional
aufgestellte Ausschlief3lichkeitsorga-
nisation mit der hauptberuflichen
Organisation (HBO) und unserer
Vertriebsgesellschaft Aktiva GmbH
Vermittlung von Versicherungen und
Finanzdienstleistungen nimmt nach
wie vor eine fithrende Rolle im DKV-
Vertrieb ein. Das im Jahr 2006 neu
eingefiihrte dreistufige Agenturmo-
dell im Bereich der angestellten und
selbststdndigen Vermittler sowie das
Betreuungsmodell durch die ver-
schiedenen Organisationsleitertypen
hat sich auch im vergangenen Jahr
bewahrt. 2009 konnte wie auch be-
reits im Vorjahr die Gesamtzahl der
Akquisiteure weiter gesteigert werden.

Malklervertrieb Bereits 2009 haben
sich erste positive Synergieeffekte
durch die Biindelung im ERGO-Mak-
lervertrieb eingestellt und zu einer
weiteren Starkung dieses Vertriebs-
weges gefiihrt. Zukiinftig wird die
Rolle als wichtiger Wachstumstrager
weiter ausgebaut werden.

Vertriebskooperationen Eine auch
weiterhin tragende vertriebliche Rol-
le bilden die seit 2004 bestehenden
Vertriebskooperationen mit den Ver-
trieben der Deutschen Bank, Gerling,
Ziirich, Deutscher Herold und Bonn-
finanz. Durch diese Geschiftsbezie-
hungen konnte wie in den Vorjahren

ein mafdgeblicher Beitrag zum Ge-
samtvertriebsergebnis erzielt wer-
den. Auch mit einer Reihe von ge-
setzlichen Krankenversicherungen
wurde die erfolgreiche Zusammen-
arbeit fortgesetzt.
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Mitarbeiter

Unsere konzernweit einheitliche Fiihrungsorganisation ermdglicht die
gezielte Nutzung von Synergien. Mit Qualitat und Flexibilitat setzen
unsere Mitarbeiter die strategische Ausrichtung des Unternehmens um
und sichern auf diese Weise unsere erfolgreiche Marktstellung.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter - nachfolgend Mitarbeiter - si-
chern unseren Erfolg mit ihrer Kom-
petengz, ihrer Leistungsbereitschaft
und ihrem Engagement. Deswegen
investieren wir konsequent in ihre
Forderung.

Personelle Entwicklung

Am Ende des Berichtsjahres waren
1.236 (4.896) Mitarbeiter im Ange-
stelltenverhéltnis titig, davon 486
(4.151) Mitarbeiter im Innendienst
und 750 (745) Mitarbeiter im ange-
stellten Auffendienst. Im Rahmen
des konzernweiten Projektes ,ERGO
- ein Unternehmen“ (E1U) wechsel-
te zum 1. Oktober 2009 ein Grofteil
der Mitarbeiter im Innendienst von
den Markengesellschaften D.A.S.,
DKV, Hamburg-Mannheimer und
Victoria zum Arbeitgeber ERGO.

Das durchschnittliche Lebensalter un-
serer Mitarbeiter im Innen- und ange-
stellten AuRendienst erh6hte sich ge-
geniiber dem Vorjahr auf 46,2 (42,0)
Jahre. Der Anteil der Frauen lag bei
38,9 (60,2) %. Die durchschnittliche
Konzernzugehorigkeit stieg auf 17,9
(15,9) Jahre. Die teilweise hohe Dif-
ferenz zum Vorjahr erklért sich durch
den Wechsel eines Grol3teils der Mit-
arbeiter zum Arbeitgeber ERGO im
Rahmen von E1U.

Die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie ist ein Bestandteil unserer
Unternehmenskultur. Neben einer
Konzernbetriebsvereinbarung Beruf
und Familie, die den Mitarbeitern
eine weitgehende Arbeitsflexibilitat
in Ort und Zeit bietet, ermoglicht der
bundesweite Vertrag mit dem Dienst-
leister pme Familienservice allen
Mitarbeitern eine Vermittlung von
Betreuungspersonen fiir Kinder
sowie pflegebediirftige Angehorige.
Um die verschiedenen Malinahmen
im Gesprach mit den Mitarbeitern
standig weiterzuentwickeln, nutzten
wir unter anderem das unabhéingige
Audit berufundfamilie® der Gemein-
niitzigen Hertie-Stiftung. Mit unse-
rem Engagement wollen wir auch

in der Gesellschaft fiir eine familien-
bewusste Unternehmensfiihrung
werben.

Aus- und Weiterbildung

Die bedarfsgerechte Qualifizierung
unserer Mitarbeiter hat unverandert
einen hohen Stellenwert innerhalb un-
serer Personalpolitik. Ziel ist es, unser
hohes Qualitéts- und Leistungsniveau
auszubauen, um unsere Position im
Wettbewerb weiter zu starken. Daher
passen wir unser gesamtes Angebot
der Aus- und Weiterbildungsmoglich-
keiten stédndig den aktuellen und zu-
kiinftigen Anforderungen an. Im Jahr

2009 wurde allen Mitarbeitern des
Konzerns erstmals der ERGO e-Cam-
pus — die neue, konzernweit einheit-
liche Lernplattform — angeboten.

Die Erstausbildung ist fiir uns ein be-
deutender Faktor, sowohl aus gesell-
schaftspolitischer Sicht als auch

zur Gewinnung qualifizierter Nach-
wuchskréfte. Im Rahmen des kon-
zernweiten Betriebsiibergangs gin-
gen auch die Auszubildenden mit
einer innendienstorientierten Ausbil-
dung auf den Arbeitgeber ERGO
iiber. Ende 2009 beschéftigten wir
210 (365) Auszubildende. Die Aus-
bildungsquote lag am Jahresende
bei 14,5 (6,9) %. Die hohe Differenz
zum Vorjahr erklart sich durch den
Wechsel eines Grofteils der Mitar-
beiter zum Arbeitgeber ERGO im
Rahmen von E1U. Auch im Berichts-
jahr bestétigten tiberdurchschnitt-
liche Priifungsergebnisse den hohen
Stand unserer Ausbildung. Bis zum
Betriebsiibergang wurden 65 Auszu-
bildende in eine dauerhafte Tétigkeit
iibernommen.

2009 wurde ein neuer, einheitlicher
Marketingansatz zur Rekrutierung
von Auszubildenden entwickelt, unter
anderem Stellenanzeigen auf Basis
des ERGO Corporate Designs, Infor-
mationen zur Ausbildung auf der
Internetseite der ERGO, Flyer, Plakate



sowie eine Unternehmensprésenta-
tion. Im Anschluss an den Betriebs-
iibergang zur ERGO wurden an allen
ERGO-Standorten die neu entwickel-
ten Marketinginstrumente eingesetzt.

Wichtige Initiativen

Mit dem Projekt ,,Kontinuierliche Ver-
besserung der Wettbewerbsposition®,
das bereits im Jahr 2008 gestartet
wurde, will ERGO bis 2010 eine Kos-
tenreduktion von jahrlich 180 Mio. €
bei den Sach- und Personalkosten
erreichen. Damit ist der Abbau von
1.800 Vollzeitstellen in Deutschland
verbunden. Die zur Umsetzung erfor-
derlichen Vereinbarungen mit den
Mitbestimmungsgremien wurden

in den Jahren 2008 und 2009 abge-
schlossen. Darin hat ERGO unter
anderem einen Verzicht auf betriebs-
bedingte Beendigungskiindigungen
bis Ende 2012 zugesagt. Im Rahmen
eines Sofortprogramms wurde 2009
durch sozialvertragliche MaSnahmen
oder das Nicht-Besetzen offener Stel-
len bereits iiber die Halfte der ange-
strebten Reduktionen erreicht. Hier-
fiir wurden im Berichtsjahr und im
Vorjahr bereits Riickstellungen gebil-
det. 2010 wird der Abbau aller 1.800
Vollzeitstellen planméafig abgeschlos-
sen werden, was zu einer dauerhaf-
ten Kostensenkung fiihrt.

Im Berichtsjahr wurde zudem die
2008 gestartete Initiative ,ERGO -
ein Unternehmen* erfolgreich umge-
setzt, deren Ziel es war, die einheit-
liche Organisationsstruktur der
Gruppe in Deutschland auch in den
Arbeitsverhéltnissen abzubilden. So
wechselten zum 1. Oktober 2009 die
Mitarbeiter des Innendienstes der

Markengesellschaften, soweit sie
nicht deren Vertriebsstellen zugeord-
net sind, zur ERGO Versicherungs-
gruppe AG. Der einheitliche Arbeit-
geber unterstiitzt die Identifikation
der Mitarbeiter mit ERGO und die
weitere Ausgestaltung der gemeinsa-
men Unternehmenskultur. In diesem
Rahmen wurde mit den Mitbestim-
mungsgremien und ver.di dariiber
hinaus eine Betriebsratsstruktur ver-
einbart, die den Bediirfnissen eines
integrierten Unternehmens ent-
spricht und mit den im Jahr 2010
turnusgeméf anstehenden Betriebs-
ratswahlen umgesetzt wird.

Personal- und Sozialaufwand

Der Personal- und Sozialaufwand fiir
unsere Mitarbeiter im Innendienst
und im angestellten Auf3endienst
verringerte sich im Berichtsjahr um
28,0 %. Ursichlich hierfiir waren der
Abbau von Vollzeitstellen und die
arbeitsrechtliche Umstellung der In-
nendienstmitarbeiter (der Betriebs-
iibergang zur ERGO erfolgte zum

1. Oktober 2009), die zur Verminde-
rung der Beschéftigtenzahl fiihrte.

Dank an die Mitarbeiter

Wir danken allen Mitarbeitern und
Auflendienstpartnern sehr herzlich
fiir ihren personlichen Einsatz, das
grolde Engagement und das hohe
Malf an Motivation, den Gesell-
schaftserfolg positiv zu beeinflussen.
Unser Dank gilt auch dem Betriebs-
rat und dem Sprecherausschuss fiir
die leitenden Angestellten fiir die
vertrauensvolle Zusammenarbeit bei
der Losung der personellen, sozialen
und organisatorischen Aufgaben.
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Umwelt

Fiir die DKV ist der Umweltschutz
seit vielen Jahren ein wichtiges An-
liegen und Teil der Corporate Res-
ponsibility der ERGO. Im Vorder-
grund der Umweltschutzmalinahmen
stehen die Minimierung des Ressour-
cen- und Energieverbrauchs im Ge-
schéftsbetrieb, der Einsatz energieeffi-
zienter Technik sowie die Optimierung
von Prozessen; aber auch die Hand-
lungsoptionen aus dem Kerngeschéft
der betriebenen Versicherungssparten
sind bedeutsam. Im Hauptverwal-
tungsgebdude der DKV werden seit
Ende 2008 umfassende Modernisie-
rungsinvestitionen in die Klima-, Hei-
zungs- und Kaltetechnik getatigt, die
insbesondere auf den Wasser- und
Energieverbrauch abzielen und ihn
stark reduzieren werden. Dariiber hin-
aus setzt die DKV zur Energiegewin-
nung ab 2010 am Standort Koln auf
energieeffiziente und umweltfreund-
liche Kraft-Wérme-Kopplungstechnik
zur Deckung grol3er Teile des Strom-
und Wéarmebedarfs. Neue, hocheffizi-
ente Kélteanlagen sowie eine neuartige
Klimatisierungstechnik ergdnzen das
Engagement zur Reduzierung des Pri-
marenergieeinsatzes. Auch im Versiche-
rungsgeschéft der DKV spielt das The-
ma Umwelt eine wichtige Rolle. Nach
wie vor zeigen Versicherungskunden
Interesse an Versicherungsprodukten,
welche die Anwendung von Naturheil-
verfahren einbeziehen. Die DKV bietet
ihren Kunden entsprechende Tarife an.
Leistungen fiir Naturheilverfahren im
Vollversicherungstarifwerk wurden in
Top-Stufen sogar verstérkt. Auch in Zu-
kunft iibernehmen wir gesellschaftliche
Verantwortung, indem wir uns mit den
wichtigen Themen Umwelt- und Klima-
schutz sowie Nachhaltigkeit aktiv aus-
einandersetzen und dazu berichten.
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Ertragslage

Die Effizienzsteigerungs- und KostendampfungsmalRnahmen
wurden konsequent fortgefiihrt. Das Kapitalanlageergebnis wurde

deutlich verbessert.

Bestand und Neugeschéft

Das Neugeschift in der Krankenver-
sicherung stieg insgesamt um 18,8 %.
Dies war im Wesentlichen auf eine
neue Kooperation im Bereich der Bei-
hilfeabloseversicherung zuriickzufiih-
ren, die zu einer Gewinnung von
47.000 beihilfeberechtigten Personen
flihrte. Dagegen war das Neugeschaft
in der Vollversicherung um 9,4 % und
in der Ergénzungsversicherung um
3,8% riicklaufig. Urséachlich im Be-
reich der Vollversicherung waren hier-
fiir neben den weiterhin spiirbaren
Folgen des GKV-WSG ein restriktive-
res Kundenverhalten infolge der Wirt-
schaftskrise, deutlich gesunkene Kun-
denkontaktmoglichkeiten durch die
Novellierung des Gesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG) und
des Telekommunikationsgesetzes
(TKG) sowie die kurzfristig zum Jah-
resende 2008 eingefiihrte, auf den
Bestand positiv wirkende 18-Monats-
Regelung (Mindestverbleibdauer im
Basistarif). Die Produktion unserer
neuen und innovativen Tariffamilie
BestMed hingegen verlieg im vergan-
genen Geschéftsjahr erfreulich. Der
Produktionsriickgang im Bereich der
Ergdnzungsversicherung war eben-
falls auf die Nachfragezuriickhaltung
infolge der Wirtschaftskrise und auf
die in der Gesundheitsreform veran-
kerte Einfiihrung von eigenen Wahl-
tarifen seitens vieler gesetzlicher Kran-
kenversicherungen zuriickzufiihren.

Der Versichertenbestand ist 2009
insgesamt etwas zuriickgegangen.
Am Jahresende haben knapp
3.178.000 Personen (ohne besonde-
re Versicherungsformen) ihren Versi-
cherungsschutz im Krankheits- oder
Pflegefall der DKV anvertraut. Das
sind rund 16.000 weniger als am
Ende des Vorjahrs. In der Krankheits-
kostenvollversicherung waren knapp
780.000 Personen, in der Ergén-
zungsversicherung tiber 2.398.000
Personen und dariiber hinaus insbe-
sondere in unseren Auslandsreise-
krankenversicherungen iiber 2,1 Mil-
lionen Personen versichert.

Geschaftsverlauf insgesamt

Beitragseinnahmen Wie auch in
den vergangenen Jahren stiegen die
Beitragseinnahmen weiter an. Der
Anstieg gegeniiber dem Vorjahr lag
mit 0,7 % unter dem erwarteten
Beitragswachstum von 1,0 — 2,0 %.
Insgesamt beliefen sich die Beitrags-
einnahmen auf 3,8 Mrd. €, wovon
222 Mio. € auf die Pflegepflichtversi-
cherung entfielen. Neben dem Neu-
geschéift war die Beitragsanpassung
Anfang des Jahres ursichlich fiir den
Anstieg der Beitragseinnahmen. Im
Rahmen der Beitragsanpassung wur-
den Limitierungsmittel in Hohe von
317 Mio. € eingesetzt.

Versicherungsleistungen Entspre-
chend der Entwicklung in den ver-
gangenen Jahren kam es zwar zu
einem Anstieg der Aufwendungen
fiir Versicherungsfélle um 3,6 % auf
2,8 Mrd. €, allerdings blieb dieser
unter dem prognostizierten Wachs-
tum von circa 5% und fiel somit
weniger stark aus als noch im Vor-
jahr. Die Zahlungen fiir Versiche-
rungsfalle stiegen um 3,5 %.

Insbesondere bei den Leistungen im
ambulanten und stationdren Bereich
kam es zu Steigerungen. Dieser An-
stieg resultiert unter anderem aus
dem hohen Bestandszuwachs in den
letzten Jahren im Ergénzungsversi-
cherungsbereich sowie héheren Aus-
zahlungen aufgrund des Kranken-
hausfinanzierungsgesetzes.

Geschiftsverlauf in den
Versicherungsarten

Der Geschiftsverlauf in den einzel-
nen Versicherungsarten sorgte im
selbst abgeschlossenen Versiche-
rungsgeschaft insgesamt wieder fiir
ein positives Ergebnis. Sowohl die
Beitragseinnahmen als auch die Ver-
sicherungsleistungen wuchsen, wobei
der Anstieg der Beitrége jedoch unter
dem der Versicherungsleistungen lag.
In der Krankheitskostenvollversiche-
rung konnte neben einer deutlichen
Zunahme der Zahlungen fiir Versi-
cherungsfille nur ein geringfiigiges



Wachstum der Beitrdge verzeichnet
werden. Im Bereich der Krankentage-
geldversicherung konnte ein nur ge-
ringfligiger Beitragsanstieg die starke
Zunahme der Versicherungsleistun-
gen nicht ausgleichen, wodurch es zu
einer Ergebnisverschlechterung kam.
In der Krankenhaustagegeldversiche-
rung sanken sowohl die Beitrdge als
auch die Versicherungsleistungen.
Die Beitragseinnahmen in der Krank-

LEISTUNGEN FUR DIE VERSICHERTEN

heitskostenteilversicherung stiegen
leicht {iber das Vorjahresniveau. Un-
terdessen nahmen allerdings auch
Versicherungsleistungen zu, sodass
eine Ergebnisverbesserung nicht er-
zielt werden konnte. Die Beitragsein-
nahmen in der Pflegepflichtversiche-
rung konnten im Vergleich zum
Vorjahr gesteigert werden. Allerdings
nahmen gleichzeitig auch die Zahlun-
gen fiir Versicherungsfille zu. In der

ergdnzenden Pflegezusatzversiche-
rung fithrten hohere Beitrage zu
einem positiven Ergebnis, da die
Versicherungsleistungen parallel im
Vergleich zum Vorjahr nicht angestie-
gen sind. In den besonderen Versiche-
rungsformen konnten die hoheren
Beitragseinnahmen, insbesondere
durch die Auslandsreiseversicherung,
den Anstieg in den Zahlungen fiir
Versicherungsfélle nicht ausgleichen.

2009 2008
Verdnderung Verdnderung
zum Vorjahr zum Vorjahr
Mio. € % Mio.€ %
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle 2.827,4 +3,6 2.728,9 +4,6
Riickstellung fiir erfolgsunabhangige BRE 298,1 +5,6 282,4 -30,9
- Entnahmen fir Limitierungen und
Barausschuttungen 92,6 177,2
- Zufuihrung allgemein 20,1 21,5
- Zufuihrung aus der Pflegepflichtversicherung 38,8 29,7
- Zuftihrung gemaR § 12 a Abs. 3 VAG 493 -
Riickstellung fiir erfolgsabhangige BRE 642,5 -2,5 658,8 -33,2
Entnahme fir
- Begrenzung von Beitragsanpassungen 156,6 263,4
- Barausschittung 93,7 94,1
Zuftihrung 232,2 30,3
RfB-Quote 20,9% 20,4%
RfB-Entnahmeanteile
- Quote Einmalbeitrage 62,6 % 73,7%
- Quote Barausschuittungen 37,5% 26,3%
RfB-Zuflihrungsquote 7.2% 1,6%
Deckungsriickstellung 21.872,1 +6,4 20.556,9 +6,8
- Allgemeine Zuftihrung 1.070,4 1.187,2
- Zuftihrung nach § 12 Abs. 4 a VAG 122,2 1249
- Direktgutschrift nach §12 a Abs. 2 VAG 111,8 0,0
Schadenquote (neue Fassung) 81,3% 78,6 %
Versicherungsgeschéftliche Ergebnisquote 8,8% 10,5%
Uberschussverwendungsquote 83,0% 83,8%
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Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb

Die Effizienzsteigerungs- und Kos-
tenddmpfungsmafinahmen wurden
im Geschaftsjahr 2009 konsequent
fortgefiihrt und zeigten deutliche
Wirkung. Die Verwaltungsaufwen-
dungen sanken um 6 Mio. € bezie-
hungsweise 6,0 % auf 96 Mio. €.

Die Verwaltungskostenquote konnte
gegeniiber dem Vorjahreswert von
2,7 % nochmals um 0,1 Prozent-
punkte auf 2,6 % verringert werden.
Die negativen Auswirkungen der
Gesundheitsreform waren in der
Neugeschéftsproduktion im Bereich
der Krankenversicherung weiter
spiirbar. Die Abschlussaufwendun-
gen nahmen insgesamt auch infolge
der fortgefithrten Effizienzsteige-
rungs- und Kostenddmpfungsmalf3-
nahmen ab. Die Abschlusskosten-
quote sank gegeniiber dem Vorjahr
von 8,2 % auf 7,4 %.

Kapitalanlageergebnis

Das Kapitalanlageergebnis ist deut-
lich um 113,2% auf 1.058 (496)
Mio. € gestiegen und lag damit iiber
unseren Erwartungen. Die gesamten
Ertrédge beliefen sich auf 1.175
(1.275) Mio. € (-7,8%). Insbesonde-
re die Abgangsgewinne und die lau-
fenden Ertrage aus Aktienspezial-
fonds fielen niedriger aus. Die
gesamten Aufwendungen erreichten
im Wesentlichen aufgrund von deut-
lich gesunkenen Abschreibungen
und Abgangsverlusten eine Hohe
von 116 (778) Mio. € (-85,0%).

Die laufenden Ertréage lagen mit
1.109 (1.160) Mio. € unter denen

des Vorjahrs. Aufgrund des niedrige-
ren Investitionsvolumens in Aktien-
spezialfonds (Anteilscheinriickgabe)
sank der laufende Ertrag auf 55
(130) Mio. €. Aus dem Abgang von
Kapitalanlagen wurden Ertrdge von
10 (111) Mio. € realisiert. Die Ertrége
des Vorjahrs resultierten im
Wesentlichen aus der VerdufSerung
einer Beteiligung an einer Tochter-
gesellschaft. Abgangsverluste fielen
in Hohe von 10 (134) Mio. € an.

Die Abschreibungen sanken auf 62
(577) Mio. €. Davon entfielen 20
(18) Mio. € auf Grundstiicke (darin
sind aufSerplanméil3ige Abschreibun-
gen gemald § 253 Abs. 2 Satz 3 HGB
in Hohe von 2 (0) Mio. € enthalten),
12 (538) Mio. € auf Wertpapiere und
30 (21) Mio. € auf Beteiligungen. Die
Zuschreibungen beliefen sich auf 56
(3) Mio. €. Die Aufwendungen fiir
die Verwaltung von Kapitalanlagen,
Zinsaufwendungen und sonstige
Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
sanken mal3geblich durch Neuzuord-
nungen auf 45 (68) Mio. €. Hiervon
entfielen auf die Aufwendungen fiir
Instandhaltung und Bewirtschaftung
von Grundstiicken 15 (16) Mio. €
und auf die Aufwendungen fiir die
Verwaltung, Zinsaufwendungen, Ab-
schreibungen auf Mietforderungen
und sonstige Aufwendungen 29 (52)
Mio. €. Insgesamt erhohte sich die
Nettoverzinsung der DKV deutlich
von 2,3 % auf 4,6 %.

Versicherungsgeschiftliches
Ergebnis

Das versicherungsgeschaftliche Er-
gebnis verringerte sich auf 330 (395)
Mio. €. Dementsprechend sank die

versicherungsgeschéftliche Ergebnis-
quote auf 8,8 (10,5) %. Dabei standen
den gewachsenen Beitragseinnahmen
starker gestiegene Aufwendungen
fiir Versicherungsfélle gegeniiber.
Wiéhrend die Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb sanken, stiegen
die fiir das versicherungsgeschaft-
liche Ergebnis relevanten Anteile an
der Veranderung der Deckungsriick-
stellung.

Gesamtergebnis

Der Rohiiberschuss betrug bei einem
gesunkenen versicherungsgeschaftli-
chen und einem gestiegenen Kapital-
anlageergebnis 520,6 (71,6) Mio. €.
Von diesem Uberschuss sind unmit-
telbar 200,0 (29,7) Mio. € zugunsten
der Versicherten verwendet worden:
161,1 (0,0) Mio. € im Rahmen der
Direktgutschrift nach § 12 a VAG zur
sofortigen und zur kiinftigen Bei-
tragsermafRigung sowie 38,8 (29,7)
Mio. € fiir die Pflegepflichtversiche-
rung. Der Bruttoiiberschuss erreichte
damit 320,6 (41,9) Mio. €.

Dariiber hinaus haben wir aus dem
Bruttoiiberschuss 232,2 (30,3) Mio. €
der Riickstellung fiir erfolgsabhangi-
ge Beitragsriickerstattung zugefiihrt.
Zusammen mit der Direktgutschrift
und der Zufiihrung zur Riickstellung
fiir die Pflegepflichtversicherung ge-
ben wir 83,0 % des erwirtschafteten
Uberschusses an unsere Versicherten
weiter. Die Riickstellung fiir Bei-
tragsriickerstattung belief sich zum
Ende des Jahres 2009 auf 940,6
(941,1) Mio. €, die zur kiinftigen Bei-
tragsentlastung oder zur Auszahlung
an leistungsfreie Versicherte vorgese-
hen sind.



Durch das Jahressteuergesetz 2009
lebte in der ERGO Versicherungs-
gruppe die kérperschaft- und gewer-
besteuerliche Organschaft mit den
Lebens- und Krankenversicherungs-
unternehmen wieder auf. Die ERGO
Versicherungsgruppe AG als Organ-
tragerin belastet deshalb die Organ-
gesellschaften durch eine Umlage
mit dem anteiligen Steueraufwand.
Im Jahr 2009 belief sich der Steuer-
aufwand der Gesellschaft auf 32,1
Mio. € (davon entfallen 26,8 Mio. €
auf die Organschaftsumlage).

Das Gesamtergebnis der DKV von
88,4 (11,6) Mio. € wurde im Rahmen
des bestehenden Gewinn-
abfiihrungsvertrags vollstdndig an
die ERGO Versicherungsgruppe AG
abgefiihrt. Der aus der Entnahme der
Riicklage fiir eigene Anteile verblei-
bende Bilanzgewinn in Hohe von
35,8 (198,5) Tsd. € wird im Rahmen
des Gewinnverwendungsvorschlags
der Hauptversammlung zur Aus-
schiittung vorgeschlagen.

Tochtergesellschaften und
Beteiligungen

Die DKV ist im In- und Ausland mit
mehreren Tochtergesellschaften
vertreten. Die wichtigste Tochter-
gesellschaft in Deutschland ist die
Victoria Krankenversicherung AG

mit Sitz in Diisseldorf. Die DKV ist mit
51% an ihr beteiligt. Im Geschéiftsjahr
20009 erzielte die Victoria Kranken
einen Zuwachs der Beitragseinnah-
men von 5,9 % auf rund 739 Mio. €.

Die DKV-To6chter im Ausland konn-
ten im Geschaftsjahr 2009 ihren kon-
tinuierlichen Wachstumstrend fort-

setzen. Die Beitragseinnahmen
stiegen insgesamt um 16,1 % auf 927
Mio. €. Die DKV gehort in Spanien,
Belgien sowie Luxemburg zu den
Marktfithrern und zdhlt allein im eu-
ropdischen Ausland tiber drei Millio-
nen Versicherte zu ihren Kunden.
Das Joint Venture in Norwegen und
Schweden tragt zur Stellung als
Europas grofter Spezialversicherer
bei. Diese Position wird weiterhin
stetig gestarkt und ausgebaut.

Die DKV Seguros hat mit dem Be-
trieb eines Krankenhauses im Rah-
men einer Private-Public Partnership
ein wegweisendes und zukunftsge-
richtetes Engagement ibernommen.
Sie stellt nun in der Region Denia
aus einer Hand Versicherung,
Service und integrierte Versorgung
zur Verfiigung. In einem weiterhin
schwierigen wirtschaftlichen Umfeld
konnte ein Wachstum um 22,9 % auf
536 Mio. € verzeichnet werden. Die
DKV Seguros ist damit unverdandert
auf Platz 5 des spanischen Kranken-
versicherungsmarktes.

Die DKV Belgium zahlt 1,7 Mio. Kun-
den und ist seit Jahren unangefoch-
tener Marktfiihrer in Belgien. Die Bei-
tragseinnahmen sind 2009 um 8,0 %
auf insgesamt 371 Mio. € gestiegen.
Um diese Position auch in der Zu-
kunft halten zu konnen, werden
neue zukunftsgerichtete Produkte
entwickelt und der Ausbau von Ver-
triebskooperationen mit Nachdruck
weiterverfolgt.

Im Krankenversicherungsmarkt
Luxemburg ist die Marke DKV wei-
terhin die Nummer 1. Die Steigerung
der Beitragseinnahmen im Jahr 2009

um 5,7 % auf 20 Mio. € festigt diese
Position. Tragféhige Vertriebskoope-
rationen und Produktinnovationen
stellen die Grundlage fiir die weiter-
hin positive Entwicklung dar.

Weitere Angaben zu unseren Tochter-
gesellschaften finden Sie auf der
Seite 56 im Anhang.
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Vermogenslage

Im Jahr 2009 konnte der Kapitalanlagenbestand wiederum deutlich auf
23,9 Mrd. € gesteigert werden. Auch die Reservesituation wurde weiter

verbessert.

Kapitalanlagenbestand

Der gesamte Kapitalanlagenbestand
der DKV erhohte sich 2009 um 6,5 %
auf 23,9 (22,4) Mrd. €.

Der Kapitalmarkt hat sich im abge-
laufenen Geschéftsjahr stabilisiert.
Sowohl bei den Zinstragern als auch
bei den Aktien und Beteiligungen hat
sich die Reservesituation verbessert.

Der Immobiliendirektbestand stieg
auf 634 (591) Mio. €. Der Anteil am
gesamten Kapitalanlagenbestand
betrug 2,7 (2,6) %.

Die Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
gingen um 46 Mio. € auf 1.039 Mio. €
zuriick. Der Anteil dieser Position
am Kapitalanlagenbestand sank auf
4,4 (4,8) %.

Der Anteil der Aktien, Investment-
anteile und anderer nicht festver-
zinslicher Wertpapiere am Kapital-
anlagenbestand sank auf 17,6
(21,3) % - im Wesentlichen durch
den Verkauf von vier Aktienspezial-
fonds. In Rentenspezialfonds wurde
investiert.

Der Bestand an Inhaberschuldver-
schreibungen und anderen festver-
zinslichen Wertpapieren erhoéhte sich
um 585 Mio. € auf 1.690 (1.105)
Mio. €. Der Anteil am gesamten

Kapitalanlagenbestand betrug 7,1
(4,9) %.

Die sonstigen Ausleihungen beliefen
sich am Ende des Geschiftsjahrs auf
16,1 (14,7) Mrd. €. Durch den Kauf
einfach strukturierter Produkte wur-
de das Wiederanlagerisiko verrin-
gert. Mit 67,6 (65,6) % stellte die
Position der sonstigen Ausleihungen
den mit Abstand gréRten Anteil am
Kapitalanlagenbestand dar. Zum
Stichtag befanden sich sicherungs-
vermogensfahige Termingelder in
Hoéhe von 42 (64) Mio. € im Bestand.
Dies entspricht einem Anteil von

0,2 (0,3) % der Kapitalanlagen.

Die anderen Kapitalanlagen beliefen
sich auf 128 (90) Mio. € und betru-
gen 0,5 (0,4) % der gesamten Kapi-
talanlagen.

Zur Absicherung zukiinftiger Ver-
pflichtungen aus den langfristigen
Incentive-Planen der Tranchen 2004
bis 2009 halt die DKV Aktien der
Miinchener-Riickversicherungs-Ge-
sellschaft AG und Optionen. Bewer-
tungseinheiten zwischen den Miin-
chener-Riick-Aktien beziehungsweise
den Optionen und den ausgegebenen
Wertsteigerungsrechten liegen vor.

Bei der Kapitalanlage wurden soziale,
ethische und 6kologische Grundsatze
beriicksichtigt. Unsere bestehenden

Kapitalanlagen und neue Investments

in Aktien, Unternehmens-, Bank- und
Staatsanleihen miissen bestimmte
Nachhaltigkeitskriterien erfiillen.
Hierzu wurde iiberwiegend in Unter-
nehmen investiert, die Mitglieder
der Indizes Dow Jones Sustainability,
FTSE 4 Good, ASPI, ESI oder KLD
Domini sind oder den Nachhaltig-
keitskriterien anerkannter Nachhal-
tigkeitsratingagenturen geniigen.
Der kontinuierliche und systematisch
angelegte Prozess wird durch unseren
Asset-Manager MEAG durchgefiihrt
und begleitet.

Seit 2007 haben wir unsere Nachhal-
tigkeitskriterien bei Unternehmens-
und Bankanleihen zusatzlich ver-
scharft. Wir sind davon iiberzeugt,
dass es sich langfristig glinstig auf
Risiko und Ertrag auswirkt, bei der
Kapitalanlage Nachhaltigkeitskriterien
zu beriicksichtigen.

Bewertungsreserven

Auf Seite 57 dieses Geschiftsberichts
weist die DKV die Zeitwerte der Ka-
pitalanlagen aus. Der Unterschied
zwischen Zeit- und Buchwert wird
als Bewertungsreserve bezeichnet.
Zeitwerte sind Momentaufnahmen
und spiegeln die Marktsituation zu
einem bestimmten Zeitpunkt wider.
Sie entwickeln sich nicht stetig, son-
dern unterliegen vielmehr groReren
Schwankungen.



Unter Beriicksichtigung von Agio
und Disagio erhohten sich die stillen
Reserven der gesamten Kapitalanla-
gen per saldo auf 1,6 (1,1) Mrd. €.
Die Verbesserung der Reservesitu-
ation beruht vorwiegend auf dem
Riickgang der Kapitalmarktzinsen,
der dazu fiihrte, dass sich die Bewer-
tungsreserven auf Zinstragern deut-
lich erhohten. Die Reserven in den
Positionen Aktien sowie Anteile an
verbundenen Unternehmen und Be-
teiligungen erhohten sich ebenfalls.

Da insbesondere in Zeiten niedriger
Kapitalmarktzinsen die Bewertungs-
reserven sowie die Optimierung des
laufenden Ertrags eine wichtige Vor-
aussetzung fiir die Sicherheit und

KAPITALANLAGEN

Kontinuitét der Leistungen an die
Versicherten darstellen, ist unsere
Anlagepolitik darauf ausgerichtet,
die Steigerung der Bewertungs-
reserven sowie die Erh6hung des
laufenden Ertrags voranzutreiben.
Wir sind zuversichtlich, in der Zu-
kunft den fiir die rechnungsmaéfige
Verzinsung der Verpflichtungen
gegeniiber den Versicherten erfor-
derlichen Betrag nachhaltig zu {iber-
treffen.
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Inflations- und Wechselkurs-
einfliisse

Da sich im Bestand der DKV keine
Anlagen in Fremdwahrung befanden,
hatten Wechselkurseinfliisse keine
Auswirkungen auf das Ergebnis.
Wesentliche Inflationseinfliisse
waren aufgrund der sich zurzeit in
engen Grenzen bewegenden Geld-
entwertungsraten ebenfalls nicht zu
verzeichnen. Investitionen in Lan-
dern mit hohen Inflationsraten wur-
den nicht getatigt und sind fiir die
Zukunft auch nicht geplant. Zum
Schutz vor zukiinftigen Inflations-
risiken wurden inflationsindexierte
Anleihen ins Portfolio aufgenommen.

2009 2008
Mio. € % Mio. € %
Grundstiicke, grundstticksgleiche
Rechte und Bauten 634 2,7 591 2,6
Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen 1.039 4,4 1.085 4,8
Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 4,196 17,6 4.775 21,3
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 1.690 7,1 1.105 4,9
3. Sonstige Ausleihungen 16.111 67,6 14.674 65,6
4. Einlagen bei Kreditinstituten 42 0,2 64 0,3
5. Andere Kapitalanlagen 128 0,5 90 0,4
Summe 23.840 100,0 22.384 100,0
Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
tibernommenen Versicherungsgeschift 19 = 15 -
Kapitalanlagen insgesamt 23.859 = 22.399 -
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Auf3erbilanzielle
Finanzinstrumente

Der Einsatz von Finanzderivaten
erfolgte unter Beachtung der auf-
sichtsrechtlichen Vorschriften sowie
zusétzlicher innerbetrieblicher
Richtlinien. Sie dienten in erster
Linie der Absicherung von Markt-
risiken und der Generierung von
Zusatzertragen. Kontrahentenrisiken
haben wir durch Volumenbeschrén-
kungen und sorgfaltige Wahl unserer
Partner begrenzt.

Investitionen in Sachanlagen und
immaterielles Vermégen

AufBerhalb der reinen Kapitalanla-
gen, die ausfiihrlich im Abschnitt
,Kapitalanlagenbestand*“ erlautert
werden, betraf die Investitionstétig-
keit der DKV im Berichtszeitraum
vorwiegend den Bereich der immate-
riellen, nicht aktivierungsfédhigen
Vermogensgegenstinde.

Mit der Fortfiihrung des Projektes
,Gesundheitsreform Perspektive
2009“ standen dabei die Themen
Kundenbindung und Kundengewin-
nung erneut im Mittelpunkt. Darti-
ber hinaus unterstiitzte die DKV die
Handlungsinitiative der ERGO zur
Forderung von Wachstum und der
kontinuierlichen Starkung der Wett-
bewerbsfahigkeit. Hierzu wurden
verschiedene Projekte zur Prozess-
optimierung sowie zur Verbesserung
der Effizienz der internen Ablédufe
und der Servicequalitat initiiert.

Weiterhin beteiligte sich die DKV an
verschiedenen konzerniibergreifen-
den Projekten. Neben der Investition

in den Aufbau eines ausfallsicheren
Rechenzentrums und eines anwen-
dungsorientierten IT-Leitstands

im Rahmen des neu zu errichtenden
Gebéudeteils zur Erweiterung des
ERGO-Standortes Diisseldorf wurde
die Gestaltung und Implementierung
eines einheitlichen Auf3endienstsys-
tems fiir alle Vertriebe der ERGO
Versicherungsgruppe weiterverfolgt.
Zudem wurden die Systeme der Ge-
sellschaft im Rahmen des Rollouts fiir
Deutschland erfolgreich mit der glo-
balen Rechnungswesenlandschaft und
deren IT-Architektur innerhalb der
gesamten Munich Re harmonisiert.

Alle Investitionen wurden mit Mitteln
aus dem laufenden Geschéftsbetrieb
finanziert.
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Finanzlage
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Die hohen Eigenmittel der DKV lbertreffen die gesetzlich geforderten bei
Weitem und geben der DKV eine sichere Basis fiir die Zukunft.

Grundsitze und Ziele
des Finanzmanagements

Eine grundsatzliche Zielsetzung des
Finanzmanagements der DKV ist ein
effizientes Liquiditdtsmanagement.
Dieses ist durch die Teilnahme der
DKV am konzernweiten MEAG Cash-
Pool gewéhrleistet, in dem {iber-
schiissige Liquiditat angelegt und
kurzfristiger Liquiditdtsbedarf ein-
zelner Gesellschaften ausgeglichen
werden kann.

Im Rahmen des Finanzmanagements
wird dariiber hinaus die Einhaltung
der aufsichtsrechtlichen Solvabili-
tatsvorschriften und Bedeckungsvor-
schriften sowie der Anforderungen
aus den internen Risikomodellen je-
derzeit gewahrleistet. Als Besonder-
heit ist der bestehende Gewinn-
abfithrungsvertrag mit der ERGO
Versicherungsgruppe AG zu bertick-
sichtigen, woriiber Jahrestiberschiis-
se abgefiihrt beziehungsweise Jah-
resverluste ausgeglichen werden.

Die Aufnahme von Fremdkapital ist
wegen § 7 Abs. 2 VAG nicht zuldssig.
Ein Kapitalbedarf wiirde mit Eigen-
oder Hybridkapital gedeckt. Die Aus-
wahl des jeweiligen Finanzierungs-
instruments erfolgt im Einzelfall und
héngt unter anderem von den steuer-
lichen Rahmenbedingungen und der
Bonitét ab.

Kapitalstruktur

Die vorhandenen Eigenmittel -
berechnet gemal3 den aufsichtsrecht-
lichen Solvabilitatsvorschriften - be-
trugen 443 Mio. €, die notwendigen
Eigenmittel 206 Mio. €. Die gesetz-
lich vorgeschriebenen Solvabilitéts-
anforderungen wurden somit weit
iibertroffen. Die Bewertungsreserven
der Kapitalanlagen erh6hen zusétz-
lich den vorhandenen Sicherheits-
standard zur Absenkung potenzieller
Risiken.

Beschriankungen in der
Verfiigbarkeit von Finanzmitteln

Im Rahmen der Entgeltumwandlung
nach dem Manteltarifvertrag fiir das
private Versicherungsgewerbe gibt
die DKV ihren verbleibenden Arbeit-
nehmern, die im Rahmen von E1U
nicht im Wege des Betriebsiibergangs
zur ERGO wechselten, als Gegenleis-
tung eine beitragsorientierte Versor-
gungszusage. Fiir dieses iibernom-
mene Risiko schlie(3t der Arbeitgeber
eine Riickdeckungsversicherung ab.
Die Entgeltumwandlung ist durch den
PENSIONS-SICHERUNGS-VEREIN
Versicherungsverein auf Gegensei-
tigkeit, sowie durch die Verpfandung
der Riickdeckungsversicherung an
die Arbeitnehmer geschiitzt. Der
Bilanzwert belief sich per 31. Dezem-
ber 2009 auf 2,7 Mio. €. (Zu weite-

ren gestellten Sicherheiten verwei-
sen wir auf Seite 63 des Anhangs.)

Riickstellungen von wesentlicher
Bedeutung

Die versicherungstechnischen Riick-
stellungen - brutto — betrugen am
Bilanzstichtag 23,5 (22,2) Mrd. €. Sie
werden mit entsprechenden Kapital-
anlagen bedeckt. Eine Abstimmung
erfolgt vor allem bezogen auf die
Laufzeit durch das Asset-Liability-
Management.

Den gro3ten Posten innerhalb der
versicherungstechnischen Riickstel-
lungen bildet mit einem Anteil von
92,9 % die Deckungsriickstellung.
Diese Riickstellung wird gebildet, da
mit dem Alter einer versicherten Per-
son auch die Krankheitswahrschein-
lichkeit steigt. Die fiir die kiinftigen
Versicherungsleistungen erforder-
lichen Beitragsteile werden schon
jetzt erhoben und in dieser Riickstel-
lung reserviert.

Wesentliche Finanzierungs-
malinahmen und -vorhaben

Die DKV fiihrte im Geschéftsjahr
2009 keine wesentlichen Finanzie-
rungsmafinahmen durch. Derzeit
sind fiir die Jahre 2010 und 2011
auch keine geplant.
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Auflerbilanzielle
Finanzierungsinstrumente

Im Geschiéftsjahr 2009 wurden keine
aullerbilanziellen Finanzierungs-
instrumente eingesetzt.

Liquiditat

Im Rahmen der detaillierten Liquidi-
tatsplanung wird sichergestellt, dass
wir jederzeit uneingeschrankt in der
Lage sind, unseren félligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

Die wesentlichen Mittelzufliisse
bestehen aus laufenden Beitragsein-
nahmen sowie Ertragen und Riick-
fliissen aus Kapitalanlagen. Die
Mittelzufliisse aus laufender Ge-
schéftstatigkeit sind um 1,0 % von
3.820 Mio. € auf 3.860 Mio. € gestie-
gen. Die Mittelzufliisse aus den Er-
tragen, Riickfliissen sowie Verdufe-
rungen von Kapitalanlagen beliefen
sich im Jahr 2009 auf 4.692 Mio. €,
nach 2.367 Mio. € im Jahr 2008. Die
Veréanderung zum Vorjahr resultierte
vor allem aus hoheren Riickfliissen
(Tilgungen) und gestiegenen Erlosen
aus der VeraufSerung von Kapital-
anlagen.

Die wesentlichen Mittelabfliisse
ergeben sich aus den Aufwendungen
fiir Versicherungsfalle und fiir den
laufenden Versicherungsbetrieb.

Die Mittelabfliisse aus laufender
Geschiftstaitigkeit erhohten sich im
Geschiftsjahr um 0,6 % von 3.412
Mio. € auf 3.431 Mio. €.

Der Liquiditatssaldo von 5.121
(2.775) Mio. € wurde im Rahmen
des Mandates der Strategischen
Asset Allocation wieder am Kapital-
markt angelegt.

Zum Geschéftsjahresende 2009
betrug der Liquiditatsbestand
61 Mio. €, nach 97 Mio. € im Vorjahr.
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Gesamtaussage

zur wirtschaftlichen Lage

Mit 330 (394) Mio. € lag das versi-
cherungsgeschéftliche Ergebnis un-
ter dem des Vorjahrs. Ursichlich
hierfiir waren trotz gewachsener Bei-
tragseinnahmen und gesunkener
Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb insbesondere die ge-
stiegenen Aufwendungen fiir Versi-
cherungsfille und die fiir das
versicherungsgeschéftliche Ergebnis
relevanten Anteile an der Verdnde-
rung der Deckungsriickstellung.

Die Summe aus dem versicherungs-
geschéftlichen Ergebnis, dem Kapi-
talanlageergebnis und dem Ergebnis
aus sonstigen versicherungstechni-
schen Ertragen und Aufwendungen
bildet das versicherungstechnische
Ergebnis fiir eigene Rechnung, das
sich auf 213 (124) Mio. € belief.

Das Gesamtergebnis betrug 88 (12)
Mio. €.

Die Bedeckung der versicherungs-
technischen Riickstellungen wird
durch eine enge Verzahnung von Ak-
tiv- und Passivseite (Asset-Liability-
Management) gepragt. Unsere
Kapitalanlagenstruktur gewahrleis-
tet zusammen mit der hohen Eigen-
mittelausstattung von 443 (444)
Mio. €, bei einer erforderlichen Ei-
genmittelausstattung von 206 (198)

Mio. €, die jederzeitige Erfiillung der

Anspriiche unserer Kunden. Damit
ist die DKV auch fiir die Zukunft gut
vorbereitet.

Nachtrags-
bericht

Wesentliche Vorgénge von besonde-
rer Bedeutung nach dem Schluss des
Geschiéftsjahrs liegen nicht vor.
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Risikobericht

Ziele des Risikomanagements

Risikomanagement ist ein wichtiger
Bestandteil der Unternehmenssteue-
rung. Neben der Funktion, Entwick-
lungen, die den Fortbestand der Ge-
sellschaft gefahrden, frithzeitig zu
erkennen (§ 91 Abs. 2 AktG), ist es
Aufgabe des Risikomanagements,
die Finanzstirke zu erhalten, um

die Anspriiche unserer Kunden zu
sichern und nachhaltig fiir unsere
Aktiondre Wert zu schaffen. Dies er-
reichen wir durch ein alle Bereiche
umfassendes Risikomanagement.
Wir halten uns dabei an das Gesetz
zur Kontrolle und Transparenz im
Unternehmensbereich (KonTraG) so-
wie an die Vorgaben im § 64 a VAG.

Organisatorischer Aufbau
des Risikomanagements

Das Risikomanagement-System der
DKV ist in die Risikomanagement-
Prozesse der ERGO Versicherungs-
gruppe eingebunden. Der Zentralbe-
reich Integriertes Risikomanagement
(IRM) stellt das gruppenweite Risiko-
management sicher, indem zum ei-
nen spezifische Risikomanagement-
Funktionen und -Gremien geschaffen
wurden und zum anderen der Zen-
tralbereich durch dezentrale Risiko-
management-Strukturen in allen Be-
reichen der Gruppe unterstiitzt wird.
Der genannten Risikomanagement-
Organisation steht der Chief Risk Of-
ficer (CRO) vor, an den die einzelnen
dezentralen Risikoverantwortlichen
berichten. Zu den Aufgaben des CRO
gehoren die Identifizierung, Bewer-
tung und Uberwachung der Risiken

sowie deren Kommunikation an das
Risikokomitee als standigem Aus-
schuss des Vorstands der ERGO. Die-
sem obliegt die Einrichtung und
Uberwachung der Risikomanage-
ment-Strategien, -Systeme und -Pro-
zesse. Dariiber hinaus stellt das Risi-
kokomitee sicher, dass das gesamte
Risikomanagement-System, beste-
hend aus Risikokriterien, Limits und
Governance-Prozessen, im Einklang
mit den regulatorischen Anforderun-
gen und den konzernweiten Richt-
linien steht. Risiken werden friihzei-
tig erkannt und adiquat gesteuert.

Risikostrategie

Die Risikostrategie wird aus der Ge-
schéftsstrategie abgeleitet und stellt
die sich daraus ergebenden Risiken
dar. Sie wird jahrlich durch den Vor-
stand iiberpriift und verabschiedet.
Die Risikostrategie legt die Risiko-
obergrenze der DKV fest, indem sie
Vorgaben und Entscheidungen zur
Risikotoleranz enthalt, die sich an
der Kapital- und Liquiditatsausstat-
tung sowie der Ertragsvolatilitét ori-
entieren. Die Risikostrategie ist eng
in die operative und strategische Pla-
nung eingebunden und ermaoglicht
die Uberwachung der daraus abge-
leiteten Limits. Hierbei werden so-
wohl Kriterien fiir den Gesamtbe-
stand als auch ergidnzende Kriterien,
mit denen Spitzenrisiken, Konzen-
trationen, Kumule und systematische
Risiken konzernweit begrenzt und
gesteuert werden, beriicksichtigt.

Die vom Vorstand festgelegte Risiko-
obergrenze ermoglicht es, risikoma-
nagementrelevante Limits und Re-
geln schon in der Geschéftsplanung
zu beriicksichtigen und in der opera-
tiven Geschaftsfiihrung zu veran-
kern. Bei Kapazitiatsengpéssen oder
Konflikten mit dem Limit- und Regel-
system wird nach festgelegten Eska-
lations- und Entscheidungsprozessen
verfahren, die sicherstellen, dass Ge-
schéftsinteressen und Risikomanage-
ment-Aspekte in Einklang gebracht
werden. Gegebenenfalls werden Risi-
ken externalisiert.

Risikomanagement-Kreislauf

Die praktische Umsetzung des Risi-
komanagements umfasst die Identifi-
kation, Analyse und Bewertung von
Risiken und daraus abgeleitet die
Risikoberichterstattung, -limitierung
(Reduzierung auf ein bewusst ge-
wolltes Mal3) und -iiberwachung.
Unser Risikomanagement-Prozess
stellt sicher, dass sdmtliche Risiken
kontinuierlich beobachtet und bei
Bedarf aktiv gemanagt werden.

Die Risikoidentifikation erfolgt
iiber geeignete Systeme und Kenn-
zahlen (quantitativer Teil) sowie
iiber eine Bottom-up- und Top-
down-Risikoerhebung, die durch
Experten-Meinungen ergénzt wird
(qualitativer Teil). Unser Ad-hoc-
Meldeprozess ermoglicht es den Mit-
arbeitern der ERGO Versicherungs-
gruppe, jederzeit Risiken an den
Zentralbereich IRM zu melden.



Die Risikoanalyse und -bewertung
erfolgt auf oberster Ebene im Zen-
tralbereich IRM im Austausch mit
einer Vielzahl von Experten aus ver-
schiedenen Bereichen der ERGO
Versicherungsgruppe. So gelangen
wir zu einer Bewertung mit quantita-
tivem und qualitativem Charakter,
die auch eventuelle Interdependen-
zen zwischen den Risiken beriick-
sichtigt.

Die Risikolimitierung fiigt sich in
die Risikostrategie und das konzern-
weit geltende Limit- und Trigger-
Handbuch ein. Ausgehend von der
definierten Risikoobergrenze werden
risikoreduzierende Malnahmen
beschlossen und umgesetzt.

Die Risikoiiberwachung erfolgt an
zentralen Stellen fiir die quantitative
beziehungsweise kennzahlenbasierte
Risikoiiberwachung (zum Beispiel
bei der MEAG fiir die Kapitalanla-
gen) und fiir die qualitativ erfassten
Risiken, sowohl dezentral als auch
zentral je nach Wesentlichkeit und
Zuordnung der Risiken.

Kontroll- und
Uberwachungssysteme

Das im Geschiftsjahr 2008 gestartete
konzernweite Projekt zur Weiterent-
wicklung unseres internen Risiko-
kontrollsystems (IKS), mit dem die
verschiedenen Kontroll- und Uber-
wachungssysteme in der ERGO
Versicherungsgruppe noch stiarker
harmonisiert und aufeinander abge-
stimmt werden sollen, haben wir
20009 fortgesetzt. Wir fithren mit

dem IKS-Projekt ein gruppenweit
einheitliches System zum Manage-
ment von operationellen Risiken ein,
das die Anforderungen der Unter-
nehmensfiihrung und die lokalen
gesetzlichen und regulatorischen
Anforderungen erfiillt. Die Verant-
wortung fiir das IKS obliegt dem Vor-
stand und ist organisatorisch dem
CRO zugewiesen.

Mit diesem ganzheitlichen Ansatz
werden iiber Prozesse und Unterneh-
mensbereiche hinweg Risiken und
die darauf ausgerichteten Kontrollen
identifiziert, analysiert und bewertet
sowie Verbesserungs- und Steue-
rungsmafnahmen festgelegt. Dabei
konzentrieren wir uns auf die we-
sentlichen Prozesse, Risiken und
Kontrollen.

Durch die systematische Verkniip-
fung von Risiken und Prozessen ha-
ben wir eine ,,Gefahrenlandkarte“ fiir
die DKV entwickelt, in der alle rele-
vanten Risikokontrollpunkte mar-
kiert sind. Damit lassen sich auch be-
reichsiibergreifende Risiken und
Kontrollen deutlich erkennen. Einbe-
zogen werden dabei auch Mitarbei-
ter der Fachbereiche, die auf diesem
Weg unmittelbar ihre Kenntnisse
und Erfahrungen in das IKS einbrin-
gen. Durch diese Einbindung errei-
chen wir eine hohe Akzeptanz der
Mitarbeiter fiir die Notwendigkeit
von Risikokontrollen und Risikoma-
nagement. Innerhalb der Gruppe
schaffen wir so die Grundlage fiir ein
einheitliches Risikoverstdndnis und
verbessern unser Risiko- und Kon-
trollbewusstsein. Die Wirksamkeit

des IKS und notwendige Anpassun-
gen an gednderte Rahmenbedingun-
gen werden mindestens jahrlich
iiberpriift.

Die schrittweise Implementierung
des gruppenweit einheitlichen IKS
wird bis 2012 komplett abgeschlos-
sen sein.

IKS und Risikomanagement betref-
fen neben operativem Geschaft und
Compliance auch die Rechnungsle-
gung. Im Rahmen des bestehenden
IKS stellen wir sicher, dass fiir Risi-
ken aus der Rechnungslegung ange-
messene interne Kontrollen einge-
richtet sind und aufrechterhalten
werden. Fiir die DKV bestehen diffe-
renzierte Wesentlichkeitsgrenzen,
um die Angemessenheit der internen
Kontrollen sicherzustellen. Diese
Grenzen werden anhand der Krite-
rien Grof3e, Risikoerfahrung und
Compliance ermittelt. Alle aus Sicht
der DKV wesentlichen Risiken fiir die
Finanzberichterstattung werden
nach einheitlichen Kriterien in das
IKS aufgenommen.

Risikoberichterstattung

Die Risikoberichterstattung obliegt
dem Zentralbereich IRM. Mit ihr er-
fillen wir aktuelle rechtliche Anfor-
derungen (zum Beispiel aufgrund
des § 55 ¢ VAG), informieren die
Offentlichkeit und schaffen dariiber
hinaus intern Transparenz fiir das
Management.
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Die interne Risikoberichterstattung
informiert das Management regelma-
Rig (vierteljahrlich) iiber die Risiko-
lage beziiglich der einzelnen Risiko-
kategorien. Bei einer signifikanten
Veranderung der Risikosituation so-
wie besonderen Schadenféllen und
Ereignissen wird eine sofortige Be-
richterstattung an das Management
sichergestellt, damit das Manage-
ment in die Lage versetzt wird, auf
gefahrdende Entwicklungen rechtzei-
tig reagieren zu konnen. So ist ge-
wahrleistet, dass bereits schwache Si-
gnale und negative Trends rechtzeitig
erkannt werden und Gegenmalf3nah-
men ergriffen werden kdnnen.

Wesentliche Risiken

Als wesentliche Risiken bezeichnen
wir diejenigen, deren Auswirkungen
schwerwiegend genug sind, um den
Fortbestand der DKV als Ganzes zu
gefahrden.

Unser externer Risikobericht wird auf
der Grundlage der Kalkulations- und
Bilanzierungsvorschriften unserer Ge-
sellschaft dargestellt und ist in Anleh-
nung an den Deutschen Rechnungsle-
gungs Standard DRS 5-20 aufgebaut.

Wir unterteilen gemafd DRS 5-20 das
Gesamtrisiko in die fiinf Kategorien
versicherungstechnische Risiken, Ri-
siken aus dem Ausfall von Forderun-
gen aus dem Versicherungsgeschift,
Risiken aus Kapitalanlagen, operati-
onelle sowie sonstige Risiken.

Versicherungstechnische Risiken

Das Management der versicherungs-
technischen Risiken nimmt im Risi-
komanagement-System unseres Un-
ternehmens eine herausgehobene
Stellung ein. Kernelemente dieses
Managements sind die Kontrolle der
Risikoverldufe und die laufende
Uberpriifung der Rechnungsgrundla-
gen fiir die Berechnung der versiche-
rungstechnischen Riickstellungen
und Beitrage.

Die Beitrage und Riickstellungen kal-
kulieren wir mit vorsichtig gewéhl-
ten Rechnungsgrundlagen, welche
die langfristige Erfiillbarkeit unserer
vertraglichen Verpflichtungen wah-
rend der gesamten Versicherungs-
dauer sicherstellen sollen. Neue Tari-
fe werden vor der Markteinfithrung
durch den Treuhédnder gepriift. Nur
im Falle einer Bestédtigung durch den
Treuhénder erfolgt eine Marktein-
fiihrung. Dies reduziert das Risiko,
gemdal § 12 b Abs. 2 Satz 4 VAG Bei-
tragsanpassungen dauerhaft nicht in
erforderlichem Umfang durchfiithren
zu konnen. Wir reduzieren die versi-
cherungstechnischen Risiken durch
geeignete Zeichnungsrichtlinien und
aktuarielle Analysen. Zur Reduzie-
rung des Risikos besonders hoher
Einzelschdden oder kumulierter
Schadenereignisse schlief3en wir
Riickversicherungsvertrége.

Bei der Wahl unserer Riickversiche-
rer ist eine hohe Bonitat wesentli-
ches Kriterium fiir uns, hiermit be-
grenzen wir das Ausfallrisiko und

Risiken hinsichtlich der Zahlungs-
stromschwankungen. Eine Erldute-
rung der angesprochenen Bilanzie-
rungs- und Bewertungsmethoden
befindet sich im Anhang dieses
Jahresabschlusses.

In den folgenden Abschnitten wer-
den die versicherungstechnischen
Risiken der DKV dargestellt, und es
wird eine differenzierte Analyse der
einzelnen Risiken und relevanter
Einflussgrofen vorgenommen. Die
spezifischen versicherungstechni-
schen Risiken eines Krankenversi-
cherungsunternehmens sind das
Sterblichkeits-, das Versicherungs-
leistungs-, das Storno- und das Rech-
nungszinsrisiko.

Sterblichkeitsrisiko Das Sterblich-
keitsrisiko charakterisiert sich da-
durch, dass die tatsiachliche Sterb-
lichkeit von den im Rahmen der
Kalkulation verwendeten Annahmen
abweicht. Die privaten Krankenversi-
cherer ermitteln verbandsweit regel-
méRig Sterbetafeln nach aktuariellen
Grundsitzen und iibernehmen sie im
Rahmen von Beitragsanpassungen in
die Beitragskalkulation. Zusétzlich
wird das Sterblichkeitsrisiko in den
internen Controlling-Systemen der
Unternehmen regelméRig analysiert.
Sollten sich dabei signifikante Ab-
weichungen zwischen den beobach-
teten und den verwendeten Sterbe-
wahrscheinlichkeiten ergeben, sind
ebenfalls im Rahmen von Beitrags-
anpassungen zeitnah Anpassungen
der Rechnungsgrundlagen und An-
nahmen méglich. Nach Ansicht des



Verantwortlichen Aktuars sind die
aktuell zur Berechnung der versiche-
rungstechnischen Riickstellungen
verwendeten Sterbetafeln mit ausrei-
chenden Sicherheiten versehen.

Versicherungsleistungsrisiko Das
Versicherungsleistungsrisiko besteht
darin, dass aus einer im Voraus fest-
gesetzten Pramie Versicherungsleis-
tungen erbracht werden miissen, die
zwar in ihrem Umfang vorab verein-
bart wurden, deren Hohe aber von
der zukiinftigen Entwicklung der
Krankheitskosten und der Inanspruch-
nahme von Versicherungsleistungen
abhéngig ist. Die Leistungsverspre-
chen spielen dabei eine besondere
Rolle. Auch fiir die Zukunft gehen
wir von einer weiteren Verbesserung
der medizinischen Moglichkeiten
sowie einer starkeren Inanspruch-
nahme und daraus resultierenden
hoheren Aufwendungen fiir Versi-
cherungsleistungen aus.

Das Verhaltnis der kalkulierten zu
den erforderlichen Versicherungs-
leistungen wird stédndig iiberwacht.
Fiir Tarife nach Art der Lebensversi-
cherung, in denen die erforderlichen
Versicherungsleistungen nicht nur
voriibergehend von den kalkulierten
Leistungen abweichen, wird eine
Beitragsanpassung durchgefiihrt. Die
flir die Kalkulation herangezogenen
Rechnungsgrundlagen werden vom
Verantwortlichen Aktuar und in den
Fallen, in denen der Treuhander die
Grundlagen begutachtet, auch von
diesem als angemessen angesehen.
Durch diese Manahmen wird das
Versicherungsleistungsrisiko stark
eingeschrankt und begrenzt.

Stornorisiko Bei der Kalkulation
sind Annahmen zum Stornoverhalten
erforderlich. Abweichungen des tat-
séchlichen Verhaltens von den Annah-
men konnen zu einer Erhohung der
Riickstellung iiber die in der Kalkula-
tion vorgesehene Riickstellungsbil-
dung hinaus fithren. Die von uns im
Rahmen der Kalkulation verwendeten
Stornotafeln werden als ausreichend
sicher angesehen, da sie regelmé&Rig
iiberwacht sowie auf Angemessenheit
iiberpriift werden. Entsprechend den
Sterblichkeitsrisiken sind auch bei
signifikanten Abweichungen des Stor-
nos zeitnah Anpassungen der Rech-
nungsgrundlagen und Annahmen im
Rahmen von Beitragsanpassungen
moglich. Nach Ansicht des Verant-
wortlichen Aktuars sind in den ver-
wendeten Stornotafeln geniigend
Sicherheiten enthalten.

Das Gesetz zur Starkung des Wettbe-
werbs in der gesetzlichen Kranken-
versicherung (GKV-Wettbewerbsstar-
kungsgesetz) raumt den substitutiv
privat Krankenversicherten fiir Neu-
abschliisse seit dem 1. Januar 2009
ein Recht auf einen Ubertragungs-
wert bei Wechsel des Versicherungs-
unternehmens ein. Bei Ausiibung
dieses Rechts werden somit Bestand-
teile der kollektiven Alterungsriick-
stellung mitgenommen. Da sich die
kollektive Alterungsriickstellung an
dem durchschnittlichen Gesundheits-
zustand des Versichertenkollektivs
orientiert, kann bei einem Wechsel
vor allem besonders gesunder Ver-
sicherter eine Belastung des zuriick-
bleibenden Bestandes entstehen,

die zusétzliche Beitragssteigerungen
auslosen kann.
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Zudem ist in der Pflegepflichtversi-
cherung aufgrund des Pflege-Weiter-
entwicklungsgesetzes (PfWG) seit
dem 1. Januar 2009 die Mitgabe der
kalkulatorischen Alterungsriickstel-
lung moglich.

In Abhéngigkeit von den rechtlichen
Rahmenbedingungen werden erwar-
tete Ubertragungswerte in der Krank-
heitskostenvollversicherung und die
Mitgaben von kalkulatorischen Alte-
rungsriickstellungen in der privaten
Pflegeversicherung bei der Kalkula-
tion der Beitrdge in der Krankenver-
sicherung berticksichtigt. Die hier
jeweils zugrunde gelegten Annah-
men werden regelmaf3ig iberpriift
und sind nach Ansicht des Verant-
wortlichen Aktuars mit ausreichenden
Sicherheiten versehen. Damit stellt
die mogliche Mitgabe eines Ubertra-
gungswertes fiir die Gesellschaft
weder ein Finanzierungs- noch ein
Liquiditatsrisiko dar.

Rechnungszinsrisiko Der verwen-
dete Rechnungszins in der Kranken-
versicherung ist durch gesetzliche
Vorgaben auf 3,5 % nach oben be-
grenzt. Kann der Rechnungszins nicht
nachhaltig erwirtschaftet werden,
muss fiir das Neugeschéft und den
Bestand im Rahmen von Beitragsan-
passungen eine Anderung erfolgen.
Bis bei einer Beitragsanpassung die
Bestandspramien entsprechend ver-
dndert werden konnen, belastet die
Bildung der Deckungsriickstellung
gemal} noch giiltigem Rechnungs-
zins die Ertragslage.
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Die dauerhafte Erfiillbarkeit des ver-
wendeten Rechnungszinses wird im
Rahmen der Kapitalanlageplanung
tiberwacht. Dariiber hinaus erfolgt
eine jahrliche Uberpriifung des Rech-
nungszinses auf Basis des von der
Deutschen Aktuarvereinigung erar-
beiteten Verfahrens zur Bemessung
des ,, Aktuariellen Unternehmens-
zinses“. Der Einfluss des Zinsénde-
rungsrisikos wird zusatzlich weiter
begrenzt, indem die zukiinftigen Zah-
lungsstrome aus Vermogensanlagen,
Pramien und Verpflichtungen sorgfal-
tig aufeinander abgestimmt werden
(Asset-Liability-Management). Nach
Ansicht des Verantwortlichen Aktuars
und gemél dem Verfahren zur Be-
stimmung des ,,Aktuariellen Unter-
nehmenszinses* ist der derzeit ver-
wendete Rechnungszins ausreichend
sicher.

Risiken aus dem Ausfall
von Forderungen aus dem
Versicherungsgeschift

Unsere Forderungen gegeniiber
Riickversicherern, Vermittlern und
Kunden unterliegen grundsétzlich
einem Ausfallrisiko.

Seit dem 1. Januar 2009 ist es in der
Krankheitskostenvollversicherung
nicht mehr moglich, Versicherungs-
vertrage aufgrund von Nichtzahlung
der Beitrage seitens des Versiche-
rungsunternehmens zu kiindigen.
Hieraus konnen Belastungen fiir das
Unternehmen entstehen. Um Belas-
tungen durch ausfallende Beitrags-
zahlungen im Neugeschéft zu ver-
meiden, wird bei Neuabschliissen
eine konsequente Bonitétspriifung
durchgefiihrt. Zahlt ein Bestandsver-

sicherter seine Beitrége nicht, wird
ein mehrstufiges Mahnverfahren
unter Ausschopfung der rechtlichen
Moglichkeiten angewendet. Dabei
wird nach zwei Monaten Beitrags-
ausfall das Ruhen des Vertrages mit
eingeschrankter Leistungspflicht
festgestellt. Ist der Versicherte wei-
terhin nicht in der Lage, seine Beitréa-
ge zu zahlen, so erfolgt spétestens
nach weiteren zwolf Monaten eine
Umstellung in den Basistarif. Zudem
wird der Versicherte aufgefordert,
Hilfebediirftigkeit feststellen zu las-
sen, damit eine Zahlung der Beitrage
durch den zustédndigen Sozialtrager
erfolgen kann. Das gesamte Volumen
der Nichtzahlung wird laufend nach
mehreren Kriterien iiberwacht, um
eine relevante Beeintrachtigung der
Ergebnisse beziehungsweise eine Be-
lastung des Kollektivs der Versicher-
ten friihzeitig erkennen zu kénnen.

Zum Bilanzstichtag bestanden 8,1
(7,3) Mio. € ausstehende Forderun-
gen, deren Félligkeitszeitpunkt mehr
als 90 Tage zuriicklag. Zur Risikovor-
sorge haben wir dahingehend Vorkeh-
rungen getroffen, dass wir Wertberich-
tigungen auf den Forderungsbestand
vornahmen. Durchschnittlich wurden
in den vergangenen drei Jahren 28,7
(23,2) % der zum Bilanzstichtag be-
stehenden Forderungen wertberichtigt.
Dieser Anteil entspricht iiber einen
Zeitraum von drei Jahren durchschnitt-
lich 0,2 (0,2) % der verdienten Beitra-
ge. Unsere Vorkehrungen haben sich
erfahrungsgemaf als ausreichend er-
wiesen. Bei der Ermittlung der Wert-
berichtigung wurde berticksichtigt,
dass aufgrund der Bestimmungen im
WSG zum Kiindigungsrecht ein erhoh-
tes Ausfallrisiko besteht.

Zum Bilanzstichtag bestanden keine
Forderungen gegeniiber Riickversi-
cherern.

Risiken aus Kapitalanlagen

Die Kapitalanlagen sind im Wesent-
lichen in den vier Anlageklassen fest-
verzinsliche Wertpapiere, Aktien,
Immobilien und Beteiligungen inves-
tiert. Neben den Kriterien Rendite,
Sicherheit und Bonitit werden auch
die Aspekte Liquiditét, Diversifika-
tion sowie vor allem die Struktur der
versicherungstechnischen Verpflich-
tungen berticksichtigt. Institutionell
wird dies durch unsere Asset-Liability-
Teams (AL-Teams) gewahrleistet. In
diesen Gremien sind fiir jede opera-
tive Einheit Vertreter des Aktuariats,
der Strategischen Asset Allocation,
des Kapitalanlagecontrollings, des
Integrierten Risikomanagements und
der zur Munich Re gehoérenden Ver-
mogensverwaltungsgesellschaft
MEAG fiir die Aktiv-Passiv-Steuerung
verantwortlich.

Die grundsatzlichen Kapitalanlage-
entscheidungen (Strategische Asset
Allocation) werden auf Gesellschaft-
sebene getroffen. Aus den strategi-
schen Vorgaben werden durch das
ERGO-Kapitalanlagemanagement
und unter Beratung der MEAG Man-
date formuliert. In diesen Mandaten
werden Anlageklassen, Qualitat und
Grenzen definiert. Dabei werden
steuerliche, bilanzielle und aufsichts-
rechtliche Rahmenbedingungen
beriicksichtigt. Dariiber hinaus sind
in den Mandaten Kennzahlen und
Schwellenwerte zur Steuerung fest-
gelegt. Die Umsetzung der Mandate
erfolgt dabei durch die MEAG. Die



Uberwachung der Mandatsvorgaben
und die Beratung bei anlagestrategi-
schen Entscheidungen werden durch
die AL-Teams vorgenommen.

Die eigenverwalteten Assets (z. T.
Beteiligungen und Immobilien sowie
Immobilien-, Refinanzierungsdarle-
hen sowie Depotforderungen) wer-
den wie auch die durch die MEAG
verwalteten Assets im Rahmen der
Hochrechnungen und des internen
Reportings iiberwacht. Abweichun-
gen vom Plan werden gegebenenfalls
in das AL-Team eskaliert.

Die Uberwachung der eigenverwal-
teten Beteiligungen sowie der Enga-
gements in Private Equities wird
durch das ERGO-Beteiligungs-
controlling durchgefiihrt.

Mit dem umfassenden Frithwarnsys-
tem der DKV wird téglich die Einhal-
tung der Mandatsvorgaben durch die
MEAG kontrolliert. Fiir die verschie-
denen Risikoquellen sind Trigger
(Ausloser) implementiert, deren
Auslosung die Aktivierung fest defi-
nierter Prozesse zur Folge hat. Die
konzernweite Trigger-Landschaft
differenziert zwischen drei Gefahr-
dungsstufen, in denen es zu unter-
schiedlichen Mafnahmen kommt.
Die Stufen werden aus der Risiko-
tragfahigkeit der Gesellschaft abge-
leitet. Das Frithwarnsystem wird um
die Analyse langfristiger Tendenzen
und Szenarien, insbesondere im
Bereich der Zins- und Aktienmérkte,
erganzt.

Mithilfe eines proaktiven Risikoma-
nagements wird fortlaufend daran
gearbeitet, den negativen Auswirkun-
gen der Finanzmarktkrise zu begeg-
nen. Bereits im letzten Jahr haben
wir die Aktienquoten stark reduziert.
Eine permanente Uberwachung der
Adressenausfallrisiken wird durch ein
konzernweit giiltiges Kontrahenten-
limitsystem sichergestellt.

Auch im Geschéiftsjahr 2009 hat eine
kontinuierliche Weiterentwicklung
der Risikomanagement-Aktivitdten im
Kapitalanlagebereich stattgefunden.
Insbesondere sind hier weitere Verbes-
serungen bei den Frithwarnsystemen
im Hinblick auf die Beriicksichtigung
von Liquiditéts- und Bonitéatsrisiken
zu nennen. Das Adressenausfallrisiko
aus frei stehenden Derivaten konnte
durch die Einfiihrung beziehungswei-
se Weiterentwicklung eines Collateral-
Managements reduziert werden.

Im Einzelnen handelt es sich bei den
Kapitalanlagerisiken insbesondere
um Markt-, Bonitéts- und Liquidi-
tatsrisiken.

Marktrisiken Marktrisiko ist defi-
niert als das Risiko von Verlusten
oder negativen Einfliissen auf die
Finanzstirke des Unternehmens als
Resultat von Preisdnderungen und
Volatilitdten in den Kapitalmérkten.
Die Marktpreisschwankungen betref-
fen Kapitalanlagen und Verpflichtun-
gen. Hierzu gehoren unter anderem
das Zinsdnderungsrisiko, das Kurs-
risiko bei Aktien, das Wertinde-
rungsrisiko bei Immobilien, das
Wechselkursrisiko, das Asset-Liabili-
ty-Mismatch-Risiko und das Credit-
Spread-Risiko.

Die Marktrisiken managen wir durch
unser Asset-Liability-Management
sowie geeignete Limit- und Friih-
warnsysteme.

Der grof3te Teil unserer Kapitalanla-
gen entféllt mit 87,8 (83,8) % auf
festverzinsliche Anlagen. Die Ent-
wicklung des allgemeinen Zinsni-
veaus und die emittentenspezifi-
schen Credit Spreads haben somit
einen erheblichen Einfluss auf den
Wert der Kapitalanlagen.

Zur langfristigen Sicherung des Ka-
pitalanlageergebnisses werden unse-
re Aktivitdten im Rahmen des Asset-
Liability-Managements regelmélig
an die sich d&ndernden Rahmenbe-
dingungen angepasst. So haben wir
auf die Entwicklung an den Aktien-
maérkten im Geschéftsjahr 2009 ad-
dquat reagiert und waren in einem
besonders kritischen Marktumfeld
am Jahresanfang nur in geringerem
Umfang in Aktien investiert.

Bei der Ermittlung der Werte von Im-
mobilien sind stédndig verfiigbare
Marktwerte nicht vorhanden. Daher
sind Gutachten oder andere ange-
messene und allgemein anerkannte
und gepriifte Bewertungsverfahren
erforderlich. Wertanpassungen wur-
den vorgenommen, soweit die Wert-
minderungen als dauerhaft ange-
nommen wurden.

Wiéhrungsrisiken werden bei der DKV
nur sehr beschrankt und hauptséch-
lich in den Spezialfonds eingegangen.
Diese werden laufend iiberwacht.
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Das Risikopotenzial von Marktwert-
schwankungen im Kapitalanlagebe-
reich ermitteln wir regelméafRig mit
Szenarioanalysen - sogenannten
Stresstests. Diese Stresstests bertick-
sichtigen im Rahmen von Szenarien
pauschale Marktwertverdnderungen
im Bereich der festverzinslichen
Wertpapiere, Aktien und Wéhrungen.
Ein Beispiel fiir eine solche Szenario-
rechnung ist der rechts als Tabelle
dargestellte DRS 5-20-Stresstest:

Dariiber hinaus wenden wir eine
Vielzahl weiterer Instrumente fiir die
Ermittlung des potenziellen Marktri-
sikos an. Insbesondere prognostizie-
ren wir das Kapitalanlageergebnis
zum néchsten Bilanzstichtag unter
der Pramisse sich verdndernder Ka-
pitalmarktbedingungen. Basierend
auf der Bewertung und der Qualitat
unserer Kapitalanlagen sind fiir den
Bestand der DKV und die Verpflich-
tungen gegeniiber Versicherungsneh-
mern derzeit keine Gefahrdungen zu
erkennen. Das Risikomanagement ist
darauf ausgerichtet, mogliche Risiken
friihzeitig zu antizipieren, um die An-
lagepolitik rechtzeitig entsprechend
anpassen zu konnen. Die diesbeziig-
lich von der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht vorgegebenen
Stresstests wurden alle bestanden.

Bonitétsrisiken Bonitétsrisiken ent-
stehen aus der Gefahr, dass Schuld-
ner ihren Zahlungsverpflichtungen
nicht nachkommen oder Bonitétsver-
schlechterungen zu 6konomischen
Verlusten fithren. Bei unseren Fest-
zinsanlagen steuern wir das damit
verbundene Bonitétsrisiko, indem
wir Emittenten mit angemessener
Qualitat auswihlen und Kontrahen-

ERGEBNIS STRESSTEST

2009 2008

Mio.€ Mio. €
Aktienkursveranderung Marktwertverdanderung

aktienkurssensitiver Kapitalanlagen
Anstieg um 10 % 80 21
Anstieg um 20% 160 42
Riickgang um 10 % -80 -20
Riickgang um 20 % -160 -40
Zinsverdnderung Marktwertveranderung
zinssensitiver Kapitalanlagen

Anstieg um 100 Basispunkte -1.553 -1.304
Anstieg um 200 Basispunkte -3.106 -2.609
Ruickgang um 100 Basispunkte 1.553 1.304
Riickgang um 200 Basispunkte 3.106 2.609

tenlimits beachten. Das Rating exter-
ner Ratinggesellschaften ist nur eines
von verschiedenen Risikokriterien,
die beriicksichtigt werden. Dariiber
hinaus werden eigene Analysen
durchgefiihrt. Externe Emittenten-
ratings werden zusétzlich einer inter-
nen Plausibilitdtspriifung unterzogen.
Sowohl unsere eigene als auch die
Einschitzung der externen Rating-
agentur miissen entsprechend positiv
sein, damit das Investment erfolg-
reich den Risikobewertungsprozess
durchlaufen kann und somit fiir eine
Investition infrage kommt. Unsere
sehr hohen Anspriiche an die Emit-
tenten spiegeln sich auch in den
konzernweiten Anlagegrundsétzen
wider. Anlagen in strukturierten Pro-
dukten werden je nach ihrem Risiko-
profil zusatzlich limitiert. Unser Wert-
papierbestand zeichnet sich dadurch
aus, dass der Grol3teil der Kapitalan-
lagen aus Papieren von Emittenten
mit hervorragender Bonitit besteht.

Die Qualitiat unseres Bonitdtsma-
nagements zeigte sich unter ande-
rem darin, dass in einem negativen
Marktumfeld die gesamten Abschrei-
bungen im Bereich der Zinstrager bei
einem konservativen Vorgehen mit
0,9 Mio. € weniger als 0,00 % des
Gesamtkapitalanlagenbestands aus-
machten.

Bei den Rentenbestédnden wiesen
zum Ende des Geschéftsjahres 92,9
(96,0) % der Anlagen ein Rating min-
destens der dritth6chsten Kategorie
»strong« aus. Dies entspricht ver-
gleichsweise der Ratingkategorie »A«
bei Standard & Poor’s. Auf Seite 35
oben ist die Aufteilung auf die einzel-
nen Wertpapierkategorien dargestellt.

Die Kapitalanlagen der DKV sehen
wir als hinreichend diversifiziert an.
Das Ausfallrisiko von festverzins-
lichen Anlagen erhoht sich bei einer
Verschlechterung der Bonitét des
Schuldners. Schuldner mit schlech-
terer Bonitidt miissen daher einen
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Anteil an den gesamten
Zinstragern in%

Rating mindestens
Kategorie ,,strong" in %*)

Bankanleihen/Schuldscheindarlehen

Pfandbriefe
Staatsanleihen
Unternehmensanleihen
Sonstige

5,5 81,0
33,5 100,0
50,8 95,5

9,8 62,7

0,4 74,7

*)Dies entspricht vergleichsweise der Ratingkategorie ,A“ bei Standard & Poor’s.

hoheren Kupon beziehungsweise eine
hohere Verzinsung bieten, um trotz
des Ausfallrisikos attraktiv zu blei-
ben. Dem Risiko einer Bonitétsver-
schlechterung wird im Rahmen des
Risikomanagements durch entspre-
chende Trigger Rechnung getragen.

Den iiberwiegenden Teil der Zinstra-
ger stellen nicht borsennotierte Na-
menspapiere. Die Marktwertermitt-
lung fiir diese Papiere erfolgt anhand
von Zinsstrukturkurven unter der
Beriicksichtigung konservativer emit-
tentenspezifischer Credit Spreads.
Fiir die borsennotierten Zinstrager
greifen wir auf feststellbare Kurs-
notierungen zuriick.

Zur Uberwachung und Steuerung
unserer Adressenausfallrisiken ist
ein konzernweit giiltiges Kontrahen-
tenlimitsystem implementiert. Die
Limits pro einzelnem Kontrahenten
orientieren sich an der finanziellen
Lage des Kontrahenten sowie an der
vom Vorstand definierten Risiko-
toleranz. Der im Geschéftsjahr 2009
weiterhin kritischen Situation im
Bankenbereich wurde durch eine
kontinuierliche Uberpriifung der
Limitobergrenzen mit teilweise pro-
aktiven Absenkungen der Einzellimits
und der Einfiihrung beziehungsweise

Weiterentwicklung eines Collateral-
Managements Rechnung getragen.

Das Risikocontrolling der im Bestand
befindlichen Nachrangpapiere, stil-
len Beteiligungen und Genussschei-
ne wird durch eine permanente
Uberwachung sichergestellt. Fiir un-
sere Investitionen in Nachrangpapie-
re sehen wir derzeit keine wesent-
lichen Risiken zukiinftiger Ausfalle.
Die DKV verfiigt mit 85,3 Mio. € {iber
einen geringen Bestand an Genuss-
scheinen von Landesbanken und
stillen Beteiligungen.

Liquiditétsrisiken Es wird sicherge-
stellt, dass wir jederzeit in der Lage
sind, unseren Zahlungsverpflichtun-
gen nachzukommen. Dies gewé&hr-
leisten wir durch unsere detaillierte
Liquiditatsplanung. Durch unser
Asset-Liability-Management werden
die Zahlungsstrome aus dem Kapital-
anlagenbestand und den Beitrdgen
entsprechend den Verbindlichkeiten,
die aus den Versicherungsvertréagen
resultieren, zeitlich und quantitativ
gesteuert. Dariiber hinaus schiitzt die
vorgehaltene Liquiditatsreserve vor
unerwarteten Liquiditdtsengpassen
(zum Beispiel bei plotzlichem Storno-
anstieg).

Die Liquiditéatsrisiken sind in unser
Regel- und Limitsystem integriert,
welches jahrlich aktualisiert wird.

Wesentliche Sicherungsgeschifte

Derivative Finanzinstrumente wer-
den in der DKV iiberwiegend zur
Absicherung von Marktrisiken im
Kapitalanlagebereich eingesetzt. Zu
diesen z&dhlen insbesondere Zins-
und Wéhrungskursrisiken, denen wir
durch intensive Nutzung unseres
Risikomanagement-Systems und den
daraus gegebenenfalls resultierenden
Einsatz derivativer Finanzinstrumen-
te begegnen. Dem Counterparty-
Risiko im Bereich der Sicherungs-
geschéfte wird primér dadurch
begegnet, dass nur Emittenten mit
guter Bonitét ausgewéhlt werden.

Kapitalanlagen in Fremdwéhrungen
werden fast ausschlieBlich in den
Spezialfonds eingesetzt und iiber-
wiegend mithilfe von Derivaten
gegen Wahrungsrisiken abgesichert.

Variable Fremdfinanzierungen durch
Banken sind zum Teil {iber Zins-Swaps
abgesichert. Bei den meisten Zins-
beziehungsweise Zinswéhrungs-
Swaps werden variable in feste Zins-
sédtze getauscht.
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Die verwendeten derivativen Finanz-
instrumente werden zum einen im
Rahmen unserer Trigger-Systematik
iiberwacht und gehen zum anderen
auch in die qualitative Komponente
des Risikocontrollings der Kapitalan-
lagen der DKV ein. In diesem Zusam-
menhang erfolgt eine Beurteilung der
Markt-, Bonitéts- und Liquiditatsrisi-
ken. Die Uberwachung des Emitten-
tenrisikos der Sicherungsgeber wird
dabei durch das Kontrahentenlimit-
system abgedeckt. Die getroffenen
Sicherungsgeschifte erfiillen ihre
Funktion. Aus den Sicherungs-
geschéften selbst sind zum aktuellen
Zeitpunkt keine wesentlichen Risiken
zu erkennen.

Operationelle Risiken

Die DKV versteht unter operationellen
Risiken die Gefahr von Verlusten auf-
grund von unangemessenen Prozes-
sen, Technologieversagen, mensch-
lichen Fehlern oder externen Ereig-
nissen. Diese Risiken verringern wir
mit einem systematischen, ursachen-
bezogenen Risikomanagement. Unser
erklartes und konsequent verfolgtes
Unternehmensziel ist es, die Mitarbei-
ter fiir mogliche Gefahren zu sensi-
bilisieren und eine angemessene
Risikokultur zu etablieren.

In dem Projekt , Kontinuierliche Ver-
besserung der Wettbewerbsposition“
konnten wir die Prozesse und Struk-
turen in der ERGO optimieren. Die
daraus resultierenden Personalum-
setzungs- und Personalabbaumaf3-
nahmen begleiten wir proaktiv. Dabei
nutzen wir zum Beispiel angepasste
Change-Management- und Qualifizie-
rungsinstrumente. Der notwendige

Personalabbau wird sozialvertraglich
umgesetzt. Risiken im Personalwesen
(zum Beispiel das Risiko personeller
Engpisse) verringern wir durch
gezielte Personalmarketingmalf3nah-
men, Potenzialeinschétzungsverfah-
ren, Personalentwicklung und eine
systematische Nachfolgeplanung.
Moderne Fiihrungsinstrumente und
adédquate monetére wie nicht mone-
tare Anreizsysteme sichern die hohe
Motivation unserer Mitarbeiter.

Unternehmen sind in steigendem Maf3
durch Wirtschaftskriminalitét (Fraud)
bedroht. Mit unserem Verhaltensko-
dex hat der Vorstand die wesentlichen
Regeln und Grundsétze fiir ein recht-
lich korrektes und verantwortungs-
bewusstes Verhalten der gesetzlichen
Vertreter, der Fiihrungskrafte und
aller anderen Mitarbeiter vorgelegt.
Ergénzend dazu sind Regeln und
Grundsatze festgelegt, die eine ange-
messene und wirksame Vorbeugung,
Aufdeckung und Reaktion im Zusam-
menhang mit wirtschaftskriminellen
Handlungen sicherstellen sollen.

Die Einbindung unseres Unterneh-
mens in den ERGO-Konzern, effizien-
te Geschaftsablaufe und das konzern-
weite Risikomanagement erfordern
den Betrieb eines organisatorischen
und technischen Netzwerks, das un-
sere Standorte und Systeme mitein-
ander verbindet. Wir sind dabei auf
elektronische Kommunikationstech-
niken angewiesen, deren Komplexitét
stetig grofder wird. Aufgrund der
hohen Durchdringung der Geschéfts-
prozesse mit Systemen der Informa-
tionstechnologie (IT) sind wir zahl-
reichen IT-Risiken ausgesetzt. Das
Management der IT-Systeme und der

damit verbundenen Risiken obliegt der
zum ERGO-Konzern gehérenden
ITERGO. Diese betreibt ein eigenstin-
diges Risikomanagement-System, das
in die konzernweite Risikomanage-
ment-Organisation eingebunden ist.

Im Fokus steht dabei die IT-Sicher-
heit, die insbesondere durch Betriebs-
storungen und -unterbrechungen,
Datenverluste und externe Angriffe
auf unsere Systeme gefidhrdet sein
kann. Diesen Risiken begegnen wir
durch umfassende Schutzvorkehrun-
gen, Notfallplanungen, Back-up-
Loésungen und Zugangskontrollen.
Die Implementierung des Notfall-
managements, als wesentlichem Be-
standteil des Business-Continuity-
Managements, wurde weitestgehend
abgeschlossen. An den relevanten
Standorten der DKV stehen neben
einer addquaten Organisationsstruk-
tur mit Notfallstdben auch einheit-
liche und verbindliche Notfallmanage-
mentplédne zur Verfiigung.

Sonstige Risiken

Veranderungen in den gesetzlichen
und aufsichtsrechtlichen Rahmenbe-
dingungen konnen eine erhebliche
Bedeutung haben. Dadurch entste-
hen im Zeitablauf sowohl Chancen
als auch Risiken. Deshalb unterliegen
alle diese Entwicklungen einer stén-
digen Beobachtung. Den Risiken be-
gegnen wir dariiber hinaus durch
aktive Mitarbeit in Verbdnden und
Gremien. Die kiinftigen regulatori-
schen Anforderungen an das Risiko-
management sind transparenter ge-
worden, da das Solvency-II-Projekt
der Europaischen Union vorankam.
Namentlich die 2009 erfolgte Verab-



schiedung der Solvency-II-Richtlinie
schaffte mehr Klarheit. Die ERGO
Versicherungsgruppe unterstiitzt eine
zligige Weiterentwicklung und Imple-
mentierung des angestrebten Regel-
werkes, das in allen wesentlichen
Teilen unseren Risikomanagement-
Ansétzen entspricht. Intern treiben
wir proaktiv die Einfiihrung eines
eigenen gruppenweiten Risiko-
modells voran und richten das Risiko-
management-System auf Solvency II
aus. Wir sorgen somit fiir eine friih-
zeitige Umsetzung der entsprechen-
den Standards.

Risiken aufgrund falscher Geschafts-
entscheidungen, schlechter Umset-
zung von Entscheidungen oder man-
gelnder Anpassungsfahigkeit an
Verdanderungen in der Unternehmens-
umwelt definiert die DKV als strate-
gische Risiken. Strategische Risiken
existieren in Bezug auf die vorhande-
nen und neuen Erfolgspotenziale des
Konzerns und seiner Geschéftsfelder.
Diese Risiken treten meistens mit
zeitlichem Vorlauf sowie im Zusam-
menhang mit anderen Risiken auf.
Wir begegnen den strategischen Risi-
ken, indem wir strategische Entschei-
dungsprozesse und Risikomanage-
ment eng miteinander verzahnen.
Dies umfasst kulturelle wie organi-
satorische Aspekte. Das Risiko eines
Schadens aufgrund der Verschlechte-
rung des Ansehens des Unternehmens
in der Offentlichkeit, bei Kunden,
Aktiondren oder anderen Beteiligten,
wie zum Beispiel Aufsichtsbehorden,
wird als Reputationsrisiko bezeich-
net. Dieses Risiko iiberwachen wir,
indem wir an verschiedenen Stellen
in der ERGO Identifikationsprozesse
(zum Beispiel im Zentralbereich

,Externe Kommunikation“) etabliert
haben. Die definierte Compliance-
Richtlinie hat den Schutz der DKV
und der Mitarbeiter zum Ziel. Com-
pliance bedeutet Handeln im Ein-
klang mit den geltenden Gesetzen
sowie den unternehmensinternen
Regeln und Grundsétzen. Durch die
Umsetzung sollen unter anderem
Reputationsrisiken, personliche Straf-
barkeitsrisiken fiir Mitarbeiter und
Organmitglieder, Haftungsrisiken,
behordliche Sanktionen und Verfah-
rensrisiken, Interessenkonflikte zwi-
schen dem Unternehmen und seinen
Kunden und/oder seinen Mitarbei-
tern vermieden werden.

Dariiber hinaus erfasst das Risikofriih-
erkennungssystem gemaf$ KonTraG
unter anderem sogenannte Emerging
Risks - also Risiken, die entstehen,
weil sich die Rahmenbedingungen
(etwa die rechtlichen, sozialpoliti-
schen oder naturwissenschaftlich-
technischen) dndern, und die deshalb
noch nicht erfasste beziehungsweise
noch nicht erkannte Auswirkungen
auf unser Portefeuille haben kénnen.
Bei ihnen ist die Unsicherheit in Bezug
auf Schadenausmal$ und -eintritts-
wabhrscheinlichkeit naturgemaf3 sehr
hoch. Trends und schwache Signale
identifizieren wir auf vielfaltige Weise,
etwa mithilfe der systematischen
Trendforschung unserer Konzernent-
wicklung, unseres Knowledge-Ma-
nagements oder der Emerging-Risk-
Risikoabfragen.

Zusammenfassende Darstellung
der Risikolage

Bei der DKV liegen sowohl eine aus-
reichende Bedeckung des Sicherungs-

vermogens als auch eine deutliche
Uberdeckung der geforderten Solva-
bilitdtsspanne durch Eigenmittel vor.
Die vorhandenen Eigenmittel -
berechnet gemal} den aufsichtsrecht-
lichen Solvabilitatsvorschriften -
betragen 443 (444) Mio. €, die
notwendigen Eigenmittel 206 (198)
Mio. €.

Die Funktionsfahigkeit des Risikoma-
nagement-Systems ist auf hohem Ni-
veau gewéhrleistet. Durch die imple-
mentierten Strukturen und Prozesse
werden Risikoentwicklungen friihzei-
tig erkannt und der Risikosteuerung
zugeleitet. Unser integriertes Risiko-
management-System unterliegt
einem laufenden Optimierungs- und
Anpassungsprozess. Dieses geschieht
auch vor dem Hintergrund sich ver-
dndernder Rahmenbedingungen, wie
beispielsweise Solvency II, sowie der
stetig steigenden Anforderungen an
das Risikomanagement. Die Systeme
zur Modellierung der Risiken in unse-
ren Geschéftsmodellen werden konti-
nuierlich weiterentwickelt.

Zusammenfassend stellen wir fest,
dass der Bestand der DKV und die In-
teressen der Versicherungsnehmer zu
keinem Zeitpunkt gefdhrdet waren.
Dariiber hinaus sind uns derzeit kei-
ne Entwicklungen bekannt, die eine
solche Bestandsgefahrdung herbei-
fiihren beziehungsweise die Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage unse-
rer Gesellschaft nachhaltig negativ
beeinflussen konnten. Insgesamt be-
trachten wir die Risikosituation der
DKV als beherrschbar, kontrolliert
und tragféhig.
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Ausblick

Durch den begonnenen Richtungswechsel in der Gesundheitspolitik erwar-
ten wir positive Auswirkungen fiir die gesamte Branche. Im Rahmen der

neuen Markenaufstellung ist fir die zweite Jahreshalfte die Verschmelzung
der Victoria Kranken auf die DKV vorgesehen.

Die Beurteilung und Erlduterung der
voraussichtlichen Entwicklung der
Gesellschaft mit ihren wesentlichen
Chancen und Risiken erfolgen nach
bestem Wissen und Gewissen unter
Zugrundelegung der heute zur Ver-
fligung stehenden Erkenntnisse iiber
Branchenaussichten, zukiinftige
wirtschaftliche und politische Rah-
menbedingungen und Entwick-
lungstrends sowie deren wesentliche
Einflussfaktoren. Diese Aussichten,
Rahmenbedingungen und Trends
konnen sich naturgemal} in Zukunft
verandern, ohne dass dies bereits
jetzt vorhersehbar ist. Insgesamt
konnen daher die tatsachliche Ent-
wicklung der Gesellschaft und deren
Ergebnisse wesentlich von den Pro-
gnosen abweichen.

Gesamtwirtschaftliche
Entwicklung

Nachdem bereits seit der Jahresmitte
2009 erste Anzeichen fiir eine kon-
junkturelle Erholung zu beobachten
waren, lasst sich fiir 2010 eine Fort-
setzung dieses positiven Trends er-
warten. Eine vergleichsweise starke
Wachstumsdynamik diirfte von den
Schwellenldndern, insbesondere
China und Indien, ausgehen. Die
meisten Industrieldnder werden ihre
Wirtschaftsleistung voraussichtlich
leicht steigern. Allerdings ist zu be-

fiirchten, dass sich der starke Anstieg
der Arbeitslosigkeit in den Industrie-
nationen trotz konjunktureller Erho-
lung zunéchst weiter fortsetzt.

Die erwartete wirtschaftliche Besse-
rung diirfte sich auch in Deutschland
sowie dem gesamten Euroraum zei-
gen. Das Ausmald der Erholung wird
dabei mal3geblich von der Entwick-
lung der Auslandsnachfrage und des
privaten Konsums bestimmt.

Fiir die deutsche Assekuranz bleiben
die wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen auch tiber 2009 hinaus ange-
spannt. Es besteht die Gefahr, dass
sich die wirtschaftliche Lage der pri-
vaten Haushalte durch den erwarte-
ten Anstieg der Arbeitslosigkeit ver-
schlechtert, was insbesondere das
Geschéft mit der Lebensversicherung
und der privaten Krankenversiche-
rung belasten wiirde. Des Weiteren
ist auch ein erneuter konjunktureller
Einbruch nicht auszuschliel3en.
Gleichwohl haben die Versicherer
gerade in den letzten Jahren unter
Beweis gestellt, dass sie auch wirt-
schaftlich schwierigen Rahmenbedin-
gungen gut gewachsen sind.

Kapitalmarktentwicklung

Fiir die Kapitalmérkte wird 2010 ein
Jahr des Ubergangs werden: Die

Nachwirkungen der Krise und eine
Reduzierung des geld- und fiskalpo-
litischen Impulses miissen verarbei-
tet werden. In diesem Umfeld gehen
wir von einem moderaten Anstieg
der Renditen lang laufender Staats-
anleihen aus. Risikoreichere Anlagen
werden voraussichtlich auch im Jahr
2010 stark schwanken. Dies spiegelt
die verbliebene Unsicherheit iiber
die Konjunktur, die Stabilitat des
Finanzsystems und eine marktscho-
nende Riickfiithrung der expansiven
Geldpolitik wider.

Die private Krankenversicherung
in den Jahren 2010 und 2011

Es wird erwartet, dass sich der be-
gonnene Richtungswechsel in der
Gesundheitspolitik positiv auf das
Geschift der Branche auswirken
wird.

Im Jahr 2010 wird sich die seit Feb-
ruar 2007 geltende 3-Jahres-Wech-
selfrist langsam auswachsen und zu
einem leicht hoheren Neuzugang

bei Angestellten fithren. Ab wann die
3-Jahres-Wechselfrist durch die
Regierung wieder abgeschafft wird,
ist derzeit noch nicht bekannt. Bran-
chenweit werden sich die Beitrags-
einnahmen im Jahr 2010 vor allem
durch Beitragsanpassungen erh6hen.
Fiir die Versicherten wird das Biirger-



entlastungsgesetz positiv wirken, das
eine hohere Abzugsfiahigkeit der
Krankenversicherungsbeitrage zur
Folge hat. Angesichts des iiberpro-
portionalen Anstiegs der Leistungs-
ausgaben kampft die PKV dafiir, dass
auch bei der Novellierung der Ge-
bithrenordnungen fiir Arzte und
Zahnérzte in dieser Wahlperiode die
richtigen Weichen gestellt werden.
Im Ergebnis wird fiir die private
Krankenversicherung fiir 2010 ein
Beitragswachstum von 5 % erwartet.

Vor dem Hintergrund der derzeitigen
gesundheitspolitischen Situation
und der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen bieten sich der Branche auch
im Jahr 2011 Chancen fiir eine posi-
tive Entwicklung.

DKV und Victoria Kranken
werden eins

In der zweiten Jahreshélfte 2010 ist
im Zuge der bereits erwdhnten neuen
Markenaufstellung der ERGO die
Verschmelzung der Victoria Kranken
auf die DKV vorgesehen. Die nachfol-
genden Ausfithrungen beinhalten die
Auswirkungen daraus noch nicht. Sie
basieren auf der Annahme, dass der
Geschéftsbetrieb unverandert fort-
gefiihrt wird.

Produkte und Vertrieb

Produktpalette Fiir das Jahr 2010
besteht die einmalige Chance der
Optimierung des Produktangebotes
fiir alle Zielgruppen und Vertriebs-
wege unter Nutzung von Synergie-
effekten. Ziel ist, in der Ergdnzungs-
und Vollversicherung unter der
Marke DKV als europadische Markt-

fiihrerin in der privaten Krankenver-
sicherung ertragreich zu wachsen.

Zur Generierung von weiterem Neu-
geschaft im Bereich der Krankheits-
kostenvollversicherung in den neuen
Bundesldndern beziehungsweise im
Ostteil Berlins wurde zum 1. Januar
2010 das Produktportfolio um ein
wettbewerbsfahiges Alternativ-
produkt erweitert.

Im ersten Halbjahr 2010 ist die Ein-
flihrung von vier wettbewerbsféhi-
gen, individuell auf die Bediirfnisse
und Wiinsche von GKV-Versicherten
zugeschnittenen Erganzungsproduk-
ten vorgesehen. Die bedarfs- und
zukunftsgerechte Konzeption dieser
Erganzungstarife fiir GKV-Versicherte
ist nicht nur auf die Gewinnung von
Neukunden, sondern auch auf be-
reits bei der DKV versicherte Kunden
ausgerichtet. Dariiber hinaus wird
die Einfithrung von weiteren innova-
tiven, marktgéngigen Ergédnzungs-
tarifen sowie Versorgungs- und Ser-
viceprodukten fiir PKV-Versicherte
und GKV-Versicherte vorangetrieben.
Dabei wird zusatzlich der Ausbau
des Kooperationsgeschiftes mit
Krankenkassen und Gruppenver-
tragspartnern angestrebt.

Des Weiteren wird die Ausrichtung
der kiinftigen Produktpolitik sowohl
mit Blick auf die Chancen in den Ge-
sundheitsdienstleistungs- und Ver-
sorgungsmaérkten als auch unter
Berticksichtigung des vorgesehenen
Auf- und Ausbaus qualitétsbasierter
Versorgungsnetzwerke erfolgen. Mit
dem neuen, verbesserten Produkt-
managementprozess ist die DKV stets
in der Lage, flexibel und schnell auf

Anderungen in der Gesundheitspoli-
tik mit dem Ziel des Angebotes wett-
bewerbsfahiger und innovativer Pro-
dukte reagieren zu konnen.

Vertrieb Durch die gednderte Mar-
kenstrategie haben die Vertriebe
erstmals die Chance, dem Kunden
das gesamte Produktangebot der
ERGO Versicherungsgruppe aus ei-
ner Hand anzubieten. Die Vertriebe
werden gerade zu Beginn der Um-
setzung bei der Kundenansprache
durch ein hohes Werbeaufkommen
fiir die Marke ERGO unterstiitzt.
Parallel werden wir unsere Spezial-
marken, zu denen die DKV, D.A.S.
und ERV gehoren, beibehalten. Die
Strukturen und Arbeitsweise der ein-
zelnen Vertriebe werden durch die
Biindelung nicht verdndert. Wir wer-
den unsere hohe Beratungskompe-
tenz und Schlagkraft weiter ausbau-
en und die neuen Chancen optimal
nutzen, um die kommenden Jahre
erfolgreich zu gestalten.

Mit einer Fokussierung auf unser
Know-how im Vertrieb privater Kran-
kenversicherungsprodukte, unserem
Markenpotenzial, unseren etablier-
ten Produkten und der neuen Tarif-
serie BestMed sowie unseren Allein-
stellungsmerkmalen im Service- und
Produktbereich sind wir fiir das kom-
mende Jahr sehr gut aufgestellt.

Unser Auslandsgeschaft

Nach der Eroffnung des Kranken-
hauses in der Region Denia und der
Ubernahme der vollumfinglichen
Krankenhausversorgung dieser Re-
gion im Februar 2009 erfahren nun
mehr als 160.000 Bewohner und
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auslandische Touristen eine exzel-
lente offentliche Gesundheitsversor-
gung auf héchstem medizinischem
und technischem Niveau. Damit
haben wir gemeinsam mit unserer
Tochtergesellschaft DKV Seguros
unser internationales Angebot von
Versicherung, Service und integrier-
ter Versorgung aus einer Hand wei-
ter ausgebaut.

Seit Juni 2009 nimmt die DKV Segu-
ros in der Region Denia in Zusammen-
arbeit mit der Deutschen Botschaft
und in deren Auftrag die Beratung
deutscher Staatsbiirger mit Wohnsitz
in Spanien wahr. Schwerpunkte sind
hier Informationen tiber das spanische
und das deutsche Sozialversicherungs-
system und die Identifikation mog-
licher Liicken in der medizinischen
und der Pflegeabsicherung.

Im Mai 2009 wurde die Manage-
mentverantwortung fiir Aktivitdten
im Bereich der internationalen Kran-
kenerstversicherung innerhalb der
Munich Re neu organisiert und an
den hierfiir gegriindeten Bereich
Munich Health iibertragen. In die-
sem Bereich ist nun das internationa-
le Krankenversicherungs-Know-how
des Erstversicherers DKV und des
Riickversicherers Munich Re gebiin-
delt. Wir verfolgen damit das Ziel,
entlang der gesamten Wertschop-
fungskette aus einer Hand Markt-
potenziale fiir die Gruppe zu identi-
fizieren und auszuschopfen.

Entwicklung der Ertrags-
und Finanzlage

Das Ergebnis des Jahres 2009 wurde
durch die verbesserte Situation an
den Finanzmérkten positiv beein-
flusst und entwickelte sich insgesamt
erwartungsgemal(3, obwohl das Neu-
geschaft durch Auswirkungen aus
der Gesundheitsreform belastet war.
Fiir das Jahr 2010 gehen wir von
einem weiter verbesserten Ergebnis
aus. Hierbei sind - soweit abschétz-
bar - die Auswirkungen aus der
Gesundheitsreform in den einzelnen
Ergebniskomponenten enthalten.
Die Beitragseinnahmen werden vor-
aussichtlich um 5 bis 6 % wachsen,
die Aufwendungen fiir Versicherungs-
falle um circa 4 % steigen. Unser
erfolgreiches Kostensenkungspro-
gramm, das im Jahr 2009 zu der
bisher niedrigsten Verwaltungskos-
tenquote beigetragen hat, wird auch
im Jahr 2010 weitergefiihrt. Fiir die
Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb erwarten wir auf der
Basis des geplanten Neugeschafts
und der erwarteten zusatzlichen
Aufwendungen fiir die Gesundheits-
reform fiir das Jahr 2010 ein Niveau,
das {iber dem des Jahres 2009 liegt.

Angesichts der anhaltenden, wenn
auch geringeren Turbulenzen an den
Kapitalmérkten im abgelaufenen Jahr
ist eine Prognose des Kapitalanlage-
ergebnisses fiir das Geschaftsjahr
2010 zum jetzigen Zeitpunkt schwie-
rig. Aufgrund der zum 31. Dezember
2009 bestehenden Kapitalanlagen-
struktur rechnen wir mit einem ver-
besserten Kapitalanlageergebnis.

Fiir das Geschéftsjahr 2011 sind un-
sere Erwartungen noch optimistischer
als fiir das Jahr 2010. Die stabilen ge-
sundheitspolitischen Rahmenbedin-
gungen sind eine gute Grundlage, das
Ergidnzungsversicherungsgeschaft zu
verstiarken und in der Vollversiche-
rung wieder zu wachsen.

Unsere Kapitalanlagepolitik

Bei der Festlegung der Kapitalanlage-
strategie 2010 beriicksichtigen wir in
Zusammenarbeit mit unserem
Asset-Manager MEAG MUNICH ERGO
AssetManagement GmbH grundsétz-
lich verschiedene Szenarien fiir das
mogliche Geschehen an den Kapital-
maérkten. Im Jahr 2010 werden trotz
erster positiver Signale an den inter-
nationalen Kapitalméarkten weiterhin
Risikomanagementaspekte bei der
Ausrichtung unserer Kapitalanlagen
eine wesentliche Rolle spielen.

Die Zielfunktion der Kapitalanlage
wird maf3geblich durch die Ver-
kniipfung von Anforderungen der
Aktiv- und Passivseite gepragt
(Asset-Liability-Management). Dazu
analysieren wir im Rahmen unserer
Aktiv-Passiv-Steuerung regelméalig
unsere versicherungstechnischen
Verpflichtungen und optimieren die
Kapitalanlagenstruktur. Als langfris-
tiges Ziel wird auch im Jahr 2010 die
Erzielung eines stabilen Kapitalanlage-
ergebnisses im Vordergrund stehen.
Nach Einfiihrung des Modells des
Aktuariellen Unternehmenszinses
kommt der Komponente des laufen-
den Ertrages eine wesentliche Be-
deutung zu. Dieser soll nachhaltig
iiber der Ergebnisanforderung aus
dem Mindestrechnungszins liegen.



Die durch die Finanzkrise bedingte
extrem negative Entwicklung an den
Aktienmaérkten hatte dazu gefiihrt,
dass wir im Jahr 2008 nahezu das
gesamte Exposure abgebaut hatten.
Zu Beginn des Jahres 2009 starteten
wir mit einer sehr geringen Aktien-
quote. Unter Beriicksichtigung der
Risikotragfahigkeit der Gesellschaft
haben wir die Chancen der sich erho-
lenden Mérkte genutzt und so im
Vergleich zum Vorjahr die Aktien-
quote wieder moderat angehoben.
Die Immobilienquote werden wir
auch weiterhin konstant auf dem
aktuellen Niveau halten. Die beste-
henden Beteiligungsengagements
werden wir unter strategischen
Gesichtspunkten regelmif3ig iiber-
priifen. Im Zinstragerbereich halten
wir — auch vor dem Hintergrund der
versicherungstechnischen Verpflich-
tungen - zur Sicherung eines laufen-
den Basisertrages einen hohen Anteil
in Namenstiteln. Dem Gedanken
eines Aktiv-Passiv-Matching folgend,
bleiben wir bei einem erhdhten
Anteil der Zinstrager im langen und
iiberlangen Laufzeitbereich und
nédhern uns damit weiter der Duration
der Passivseite. Zur Reduzierung
bilanzieller Risiken investieren wir
vorzugsweise in Namenstitel erst-
klassiger Bonitét. Das Private-Equity-
Programm wird fortgefiihrt. Zudem
werden alternative Investments als
Portfoliobeimischung zur Erzielung
von Zusatzertragen sowie zur Diver-
sifikation in Betracht gezogen und
der Einstieg iiber geeignete Instru-
mente gepriift.

Angesichts der nach wie vor hohen
Prognoseunsicherheiten iiberpriifen
wir die Kapitalanlagestrategie lau-
fend und passen diese bei Bedarf
entsprechend an.

Auch im Jahr 2011 wollen wir unsere
Kapitalanlagepolitik nicht grund-
legend &ndern.

Das Risikomanagement hat fiir unse-
re Kapitalanlagen nicht nur in Zeiten
einer Finanzmarktkrise, sondern ge-
nerell eine hohe Bedeutung. Die
Weiterentwicklung bestehender Sys-
teme soll auch in Zukunft gewahr-
leisten, dass Marktchancen genutzt
werden kénnen, ohne iiberméf3ige
Risiken einzugehen.

Das Mandat zur Umsetzung der Ka-
pitalanlagestrategie haben wir der
MEAG erteilt. In ihr konzentriert sich
nahezu das gesamte Asset-Manage-
ment der Munich Re.

Investitionen in Sachanlagen und
immaterielles Vermogen

Die Investitionstétigkeit der DKV
wird in den folgenden Jahren durch
die im Rahmen der neuen ERGO-
Markenstrategie geplante Integra-
tion der Victoria Kranken in die DKV
gepragt. Neben in diesem Zusam-
menhang neu aufzusetzenden
Projekten ist eine Fortfiihrung der
Projekte zur kontinuierlichen Verbes-
serung der Wettbewerbsfiahigkeit so-
wie zur Optimierung der technischen
Verwaltungssysteme geplant.
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Dariiber hinaus wird sich die DKV
auch zukiinftig an diversen konzern-
iibergreifenden Vorhaben beteiligen.
Bis 2010 sind weitere Investitionen
fiir den Aufbau eines ausfallsicheren
Rechenzentrums und eines IT-Leit-
stands vorgesehen. Fiir 2011 wird es
notig werden, die alten Module des
Rechenzentrums wieder auf den
neuesten Stand zu bringen.

Weiterhin ist auch fiir die nachsten
beiden Jahre eine Beteiligung der
DKV an einem Projekt zur Gestaltung
und Implementierung eines einheit-
lichen AufSendienstsystems fiir alle
Vertriebe der ERGO Versicherungs-
gruppe geplant.

Gesamtaussage zur
wirtschaftlichen Lage

Wie alle privaten Krankenversiche-
rungen befindet sich die DKV weiter-
hin in einem herausfordernden
gesundheitspolitischen und finanz-
wirtschaftlichen Umfeld. Obwohl die
eingelegte Beschwerde gegen die
Zwangseinfiihrung des Basistarifs
und weitere Regelungen des GKV-
WSG vom Bundesverfassungsgericht
im Juni 2009 zuriickgewiesen wurde,
geht die PKV aus dem Urteil gestarkt
hervor. So soll die Dualitét der bei-
den Systeme von GKV und PKV er-
halten bleiben. Die Existenz der PKV
- und somit auch der DKV - ist damit
seitens des Bundesverfassungsgerichts
gefestigt worden. Zudem werden
durch die bevorstehende Integration
der Victoria Kranken in die DKV
kiinftig sowohl der DKV-Vertrieb als
auch der neue ERGO-Vertrieb von
einer breiteren und attraktiven Pro-
duktpalette fiir unsere Kunden profi-
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tieren. Auch durch die Neupositio-
nierung der ERGO bietet sich die
Chance, unsere gute Stellung im
Markt auszubauen. Die stabilen ge-
sundheitspolitischen Rahmenbedin-
gungen sind ebenfalls eine gute
Grundlage hierfiir.

Vor diesem Hintergrund und mit der
strategischen Ausrichtung unserer
Kapitalanlage- und Wachstumspoli-
tik sowie den hohen Eigenmitteln er-
warten wir weiterhin eine insgesamt
stabile Ertragslage.

Chancen

Wiéhrend Gesundheitsreform und
Wirtschaftskrise die gesamte Kran-
kenversicherungsbranche vor groR3e
Herausforderungen gestellt haben,
sehen wir trotz der weiterhin beste-
henden gesamtwirtschaftlichen Un-
wagbarkeiten Chancen, die uns auch
in den néchsten zwei Jahren weiter-
hin zu einem positiven Geschéaftsver-
lauf verhelfen konnen. Hierzu tragen
eine Reihe von Erwartungen bei,
welche die wesentlichen Chancen
und Risiken, unser wirtschaftliches
Umfeld und unsere strategische Aus-
richtung berticksichtigen.

Nach der Bundestagswahl 2009 hat
die neue Bundesregierung aus CDU,
CSU und FDP in ihrem Koalitionsver-
trag ein positives Signal fiir die PKV
im Gesundheitswesen gesetzt. Die
PKV sei in der Voll- und Zusatzver-
sicherung ein konstitutives Element
in einem freiheitlichen Gesundheits-
wesen. Ein Wechsel in die PKV soll
zukiinftig wieder nach einmaligem

Uberschreiten der Jahresarbeitsent-
geltgrenze moglich sein. Damit
wiirde die im Jahr 2007 eingefiihrte
3-Jahres-Wechselsperre zuriick-
genommen und der Wettbewerb
zwischen PKV und GKV belebt.

Eine Regierungskommission soll die
notwendigen Schritte festlegen,

die langfristig das bestehende Aus-
gleichssystem in ein System mit ein-
kommensunabhéngigen Arbeitneh-
merbeitragen liberfithren, die sozial
ausgeglichen werden. Der Arbeitge-
beranteil soll festgeschrieben werden
und es soll mehr Beitragsautonomie
bei regionalen Differenzierungsmog-
lichkeiten bieten.

Die weiterhin zu erwartenden Bei-
tragssteigerungen in Form von Zu-
satzbeitragen und Leistungskiirzun-
gen in der GKV bieten Potenzial fiir
die Gewinnung neuer Kunden so-
wohl fiir die Vollversicherung als
auch fiir die Zusatzversicherung. Mit
unserem attraktiven Produktport-
folio sind wir bestens auf diesen
Wettbewerb vorbereitet.

In der Pflegeversicherung soll eine
interministerielle Arbeitsgruppe
zeitnah einen Vorschlag fiir eine ver-
pflichtende, individualisierte und
generationengerechte Ergédnzung
durch Kapitaldeckung ausarbeiten.
Ohne kapitalgedeckte Vorsorge ist der
Anstieg der Pflegekosten infolge der
demografischen Entwicklung nicht zu
finanzieren. Da die gesetzliche Pflege-
versicherung weiterhin als Teilkasko-
deckung konzipiert bleiben soll,
besteht auch zuk{inftig zusétzlicher

Absicherungsbedarf fiir den Pflegefall.
Das Potenzial fiir Pflegeerganzungs-
versicherungen ist weiterhin sehr
grol3. Auch hier konnen wir unseren
Kunden einen guten und bedarfs-
gerechten Pflegeergdnzungsschutz
anbieten, der im Jahr 2009 mit dem
Finanztestqualitatssiegel der Stiftung
Warentest als Testsieger ausgezeich-
net wurde.

Der Gesundheitsmarkt tragt mit stei-
gender Tendenz zum Bruttoinlands-
produkt bei.

Neben dem stark durch gesetzliche
Bestimmungen und Reformen ge-
pragten Umfeld sehen wir weiterhin
unsere Chancen in den Gesundheits-
dienstleistungs- und Versorgungs-
maérkten. Umso wichtiger ist es, in
diesem Sektor nachgefragte Produk-
te und Dienstleistungen zu entwi-
ckeln. Die Starkung dieses Geschéfts
erfolgte durch den strategischen An-
satz, Versicherung, Versichertenser-
vice und Gesundheitsversorgung aus
einer Hand anzubieten. Das Unter-
nehmen Gesundheit!® wollen wir
durch neue Angebote im Bereich Pré-
vention, Kuration und Pflege weiter-
entwickeln und einen besonderen
Schwerpunkt darauf legen, den Auf-
und Ausbau qualitédtsbasierter Ver-
sorgungsnetzwerke voranzutreiben.
Zur bestmoglichen Versorgung unse-
rer Versicherten erweitern wir unse-
re Qualitédtspartnerschaften mit
medizinischen Dienstleistern, um
eine Betreuung von der Diagnose
iiber die Therapie bis zur Nachsorge
sicherzustellen. Das ambulante
Pflegenetzwerk miCura wird um ein



Lizenzpartnermodell erweitert. Die
Facharztpraxen von goMedus und
Zahnarztpraxen des Netzwerkes go-
Dentis haben an einem Zertifizie-
rungsverfahren der DEKRA teilge-
nommen, das die Weiterentwicklung
unseres Potenzials, die Steigerung
der Versorgungsqualitdt und damit
auch die Zufriedenheit unserer Ver-
sicherten langfristig sicherstellt.

Abschlief$end sichern und steigern
wir unsere Wettbewerbsfahigkeit
durch kontinuierliche Effizienzver-
besserungen in unseren Prozessen
und unserer Informationstechnolo-
gie. Die gemeinsame ERGO-Anwen-
dungslandschaft ermoglicht uns, fle-
xibel und schnell auf Verdnderungen
dulderer Faktoren, wie beispielsweise
Gesetzesdnderungen, und die Be-
diirfnisse unserer Kunden reagieren
zu konnen.

Unsere Kunden sind die Basis unse-
rer positiven Geschéftsaussichten,

denn sie setzen bereits heute ihr
Vertrauen in die DKV.

Ko6ln, den 22. Januar 2010

DER VORSTAND

Betriebene

Versicherungsarten

Originéres Geschiift:

* Krankheitskostenvollversicherung

* Krankentagegeldversicherung

* Krankenhaustagegeldversicherung

 Krankheitskostenteilversicherung

¢ Pflegepflichtversicherung

* Ergdnzende Pflegezusatz-
versicherung

Besondere Versicherungsformen:

* Beihilfeabléseversicherung

* Restschuld-/Lohnfortzahlungs-
versicherung

* Spezielle Ausschnittsversicherung

* Auslandsreisekrankenversicherung
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AKTIVSEITE
Vorjahr
€ € € € €
A.Ilmmaterielle Vermégensgegenstdnde
1. Entgeltlich erworbener Geschifts-
oder Firmenwert 682.633 819.159
2. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 22.220.403 22.018.469
22.903.036 22.837.628
B. Kapitalanlagen
I Grundstticke, grundstticksgleiche Rechte und
Bauten einschlieRlich der Bauten auf fremden
Grundstticken 633.974.604 591.499.058
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 401.954.025 402.316.245
davon an einem mit Mehrheit beteiligten
Unternehmen: 3.344.874 (3.380.709) €
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 508.224.518 544.247.102
3. Beteiligungen 108.148.909 118.112.796
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhdltnis besteht 20.451.675 20.451.675

. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

3. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen
c) Ubrige Ausleihungen

4. Einlagen bei Kreditinstituten

5. Andere Kapitalanlagen
davon verbundene Unternehmen:
258.704 (2.982.329) €

IV. Depotforderungen aus dem in Rickdeckung
tibernommenen Versicherungsgeschaft

4.196.329.825

1.689.863.836

8.279.961.431
7.831.006.115

16.110.967.546
42.000.000

128.347.518

1.038.779.127

22.167.508.724

19.296.934

23.859.559.390

1.085.127.818

4.775.425.026

1.104.939.890

7.562.504.903
7.111.017.406
1.033

14.673.523.343
63.700.000

90.196.735

20.707.784.994

14.973.586

22.399.385.456




Vorjahr

€ € € €
C. Forderungen
l. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschift an:
davon: -Forderungen an verbundene
Unternehmen: - (-) €
1. Versicherungsnehmer 18.766.485 17.089.121
2. Versicherungsvermittler 2.701.712 2.907.393
21.468.197 19.996.514
IIl. Abrechnungsforderungen aus dem
Riickversicherungsgeschift 600.087 826.546
davon: -Forderungen an verbundene Unter-
nehmen: 344.270 (367.681) €
- Forderungen an Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhiltnis
besteht: 114.021 (181.832)€
lll. Sonstige Forderungen 100.397.061 122.917.576
davon: -Forderungen an verbundene Unter-
nehmen: 35.471.629 (19.374.228) €
-Forderungen an Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhiltnis
besteht: 7.655 (16.544) €
122.465.346 143.740.636
D.Sonstige Vermégensgegenstdnde
I Sachanlagen und Vorréte 23.263.652 25.271.838
IIl. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand 13.168.339 30.737.295
lIl. Andere Vermdgensgegenstande 6.496.446 6.659.048
42.928.437 62.668.181
E. Rechnungsabgrenzungsposten
l. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 400.997.759 343.447.200
IIl. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 89.720.634 106.702.764
490.718.394 450.149.965

Summe der Aktiva

24.538.574.603

23.078.781.866




PASSIVSEITE

Vorjahr
€ € € € €
A.Eigenkapital
l. Gezeichnetes Kapital 84.402.576 84.402.576
II. Kapitalriicklage 341.858.172 341.858.172
IIl. Gewinnrticklagen
1. Gesetzliche Riicklage 664.679 664.679
2. Rucklage fiir eigene Anteile 3.344.874 3.380.709
davon an Anteilen an einem mit
Mehrheit beteiligten Unternehmen:
3.344.874 (3.380.709) €
3. Andere Gewinnrticklagen 36.045.673 36.045.673
40.055.226 40.091.061
IV. Bilanzgewinn 35.835 198.469

466.351.809 466.550.278

B. Sonderposten mit Riicklageanteil
(nach §6 b EStG) 9.434.000 9.434.000

C. Versicherungstechnische Riickstellungen
l. Beitragsubertrage

Bruttobetrag 3.189.487 4.191.129

IIl. Deckungsriickstellung

1. Bruttobetrag 21.872.120.103 20.556.858.515

2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 1.033.026.222 1.007.621.699
20.839.093.881 19.549.236.816

I1l. Rtickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle

1. Bruttobetrag 720.681.297 669.901.847

2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 37.267.411 37.961.855
683.413.886 631.939.992

IV. Ruickstellung fur erfolgsabhdngige und
erfolgsunabhdngige Beitragsrtickerstattung

1. Erfolgsabhédngige

Bruttobetrag 642.499.770 658.751.386
2. Erfolgsunabhédngige
a) Bruttobetrag 298.108.893 282.355.128
b) davon ab: Anteil flir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 3.365.451 2.361.546
294.743.442 279.993.582
937.243.211 938.744.968
V. Sonstige versicherungstechnische
Ruickstellungen
1. Bruttobetrag 676.360 583.786
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 177.273 354.986
499.086 228.800

22.463.439.551 21.124.341.706
D. Andere Riickstellungen

l. Rtckstellungen fur Pensionen und

ghnliche Verpflichtungen 40.457.820 53.093.427
II. Steuerrlickstellungen 158.862.705 128.617.293
IIl. Sonstige Ruickstellungen 132.756.682 166.860.038

332.077.206 348.570.758




Vorjahr
€ € € €
E. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riick-
deckung gegebenen Versicherungsgeschaft 1.073.836.357 1.048.300.086
F. Andere Verbindlichkeiten
I Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlos-
senen Versicherungsgeschiaft gegentber:
davon gegeniiber verbundenen
Unternehmen: 676.541 (588.471)€
1. Versicherungsnehmern 10.704.627 17.520.538
2. Versicherungsvermittlern 2.836.548 3.410.453
13.541.174 20.930.991
IIl. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem
Rickversicherungsgeschaft 2.649.363 2.104.382
davon gegeniiber verbundenen
Unternehmen: 2.563.769 (2.066.318)€
IIl. Verbindlichkeiten
gegenuber Kreditinstituten 1.995.156 2.473.419
IV. Sonstige Verbindlichkeiten 163.341.362 44.666.500
davon:
- aus Steuern: 1.657.927 (4.150.382)€
- im Rahmen der sozialen Sicherheit:
9.331(81.268)€
- gegenuber verbundenen Unternehmen:
127.282.847 (9.979.863) €
181.527.055 70.175.293
G. Rechnungsabgrenzungsposten 11.908.625 11.409.744
Summe der Passiva 24.538.574.603 23.078.781.866

Bestatigung des Verantwortlichen Aktuars

Es wird bestatigt, dass die in der obigen Bilanz zum

31. Dezember 2009 unter Pos. C. Il der Passiva mit
21.856.312.146 € ausgewiesene Deckungsriickstellung
aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft
unter Beachtung von § 12 Abs. 3 Nr. 1 VAG berechnet

worden ist.

K&ln, den 8. Januar 2010

Michael Borchert

Bestdtigung des Treuhdnders

Ich bescheinige hiermit entsprechend § 73 VAG,
dass die im Sicherungsvermoégensverzeichnis
aufgefiihrten Vermogensanlagen den gesetzlichen
und aufsichtsbehordlichen Anforderungen gemaR
angelegt und vorschriftsméaRig sichergestellt sind.

Koéln, den 8. Januar 2010

Klaus-Jirgen Mohr

47



48

JAHRESABSCHLUSS > GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

FUR DIE ZEIT VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2009

Vorjahr
€

I. Versicherungstechnische Rechnung
1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung

a) Gebuchte Bruttobeitrage

b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage
¢) Verdnderung der Bruttobeitragstbertrage

2. Beitrage aus der Brutto-Riickstellung fiir

Beitragsriickerstattung

3. Ertrége aus Kapitalanlagen

a) Ertrage aus Beteiligungen

davon aus verbundenen Unternehmen:

20.658.096 (11.746.026)€
b) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen

davon aus verbundenen Unternehmen:

19.387.362 (23.507.391)€

aa) Ertrdge aus Grundstucken, grundstiicksgleichen
Rechten und Bauten einschlieRlich der Bauten

auf fremden Grundstiicken

bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen

c) Ertrdge aus Zuschreibungen

d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

. Sonstige versicherungstechnische Ertrage

fiir eigene Rechnung

. Aufwendungen fiir Versicherungsfille

fur eigene Rechnung

a) Zahlungen fur Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

b) Veranderung der Ruckstellung fir noch nicht

abgewickelte Versicherungsfille
aa) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

. Veranderung der tibrigen versicherungstechnischen

Netto-Riickstellungen
a) Deckungsriickstellung
aa) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

b) Sonstige versicherungstechnische
Netto-Riickstellungen

. Aufwendungen fiir erfolgsabhingige und erfolgsunab-
hédngige Beitragsriickerstattungen fiir eigene Rechnung

a) Erfolgsabhangige
b) Erfolgsunabhéngige
aa) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

3.772.859.689

185.802.724
3.587.056.956
1.006.981
22.563.834
61.717.017
1.024.792.405
1.086.509.422
56.127.409
9.575.823

2.777.382.394

161.956.890
2.615.425.504
49.987.513
-694.444
50.681.957
-1.304.451.130
25.404.523
-1.279.046.607
426.151
232.214.657
108.209.643
2.269.022
105.940.621

3.588.063.946

229.342.631

1.174.776.488

5.696.344

2.666.107.460

-1.278.620.456

338.155.278

3.744.859.857
228.871.667

3.515.988.190
291.258

3.516.279.448

423.196.050

19.673.771

60.643.731
1.079.460.571

1.140.104.301
3.424.066
111.457.148

1.274.659.286

3.992.339

2.682.788.102
160.208.589

2.522.579.513

46.135.737
1.027.017

45.108.720

2.567.688.233

-1.312.191.984
19.044.621

-1.293.147.363

53.110

-1.293.094.253

30.290.501

51.209.777
647.733

50.562.044

80.852.545




Vorjahr
€ € € €
8. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
fiir eigene Rechnung
a) Abschlussaufwendungen 279.220.898 306.115.429
b) Verwaltungsaufwendungen 96.269.599 102.438.633
c) davon ab: 375.490.497 408.554.062
Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus
dem in Ruickdeckung gegebenen Versicherungsgeschéaft 35.928.122 72.158.061
339.562.375 336.396.001
9. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fir die Verwaltung von Kapitalanlagen,
Zinsaufwendungen und sonstige Aufwendungen fuir
die Kapitalanlagen 44.788.360 67.775.770
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 61.803.987 576.888.489
c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 9.782.794 133.621.203
116.375.142 778.285.463
10. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen
fur eigene Rechnung 46.140.241 37.759.983
11. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung 212.918.457 124.050.645
Il. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Sonstige Ertrage 70.802.211 71.274.480
2. Sonstige Aufwendungen 163.182.963 149.837.007
-92.380.772 -78.562.527
3. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit 120.537.685 45.488.118
4. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 29.640.690 31.613.335
davon Organschaftsumlage: 26.800.888 (-) €
5. Sonstige Steuern 2.496.995 2.274.783
davon Organschaftsumlage: 14.419 (-26.354) €
32.137.685 33.888.118
6. Aufgrund einer Gewinngemeinschaft, eines Gewinn-
abfiihrungs- oder eines Teilgewinnabfiihrungsvertrags
abgefiihrte Gewinne 88.400.000 11.600.000
7. Jahresiuiberschuss - -
8. Entnahme aus Gewinnriicklagen
aus der Riicklage fur eigene Anteile 35.835 198.469
9. Bilanzgewinn 35.835 198.469

49
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Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Allgemeines

Die Bilanz wurde unter Beriicksichti-
gung der teilweisen Verwendung des
Jahresergebnisses aufgestellt (§ 268
Abs. 1 HGB). Struktur und Inhalt des
Lageberichts entsprechen den Rege-
lungen des Handelsgesetzbuchs und
den Konkretisierungen durch den
Deutschen Rechnungslegungs Stan-
dard Nr. 15 (DRS 15).

Im Geschéftsbericht wurde jede Zahl
und Summe jeweils kaufmannisch
gerundet.

Dem verbandseinheitlichen Schema
entsprechend, werden die Aufwen-
dungen aus dem Poolausgleich der
Pflegepflichtversicherung unter den
sonstigen versicherungstechnischen
Aufwendungen, die entsprechenden
Ertrdge unter den sonstigen versiche-
rungstechnischen Ertrédgen
ausgewiesen.

Zum 1. Januar 2009 wurde der Be-
stand der Krankheitskostenvollversi-
cherten der KarstadtQuelle Kranken-
versicherung AG {ibernommen. Die
Vorjahresangaben wurden nicht an-
gepasst. Der Einblick in die Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage ware
dadurch nicht verbessert worden.

Kapitalanlagen

Kapitalanlagen sind wie folgt
bewertet:
> Grundstiicke und grundstiicks-
gleiche Rechte mit ihren um nach
Maldgabe steuerlicher Vorschriften
zuldssige Abschreibungen vermin-
derten Anschaffungskosten (ein-
schlief3lich Grunderwerbsteuer)
beziehungsweise Herstellungs-
kosten, gegebenenfalls vermindert
um Abschreibungen nach § 253
Abs. 2 HGB,
> Anteile an verbundenen Unter-
nehmen und Beteiligungen sowie
andere Kapitalanlagen mit den
Anschaffungskosten, gegebenen-
falls vermindert um Abschreibun-
gen gemald § 253 Abs. 2 bezie-
hungsweise Abs. 3 HGB. Die im
Rahmen des langfristigen In-
centive-Plans erworbenen Aktien
wurden wie Umlaufvermogen mit
ihrem Borsenpreis am Abschluss-
stichtag bewertet,
> Aktien, Investmentanteile und
andere nicht festverzinsliche Wert-
papiere sowie Inhaberschuld-
verschreibungen und andere fest-
verzinsliche Wertpapiere
- nach den fiir das Anlagevermo-
gen geltenden Vorschriften mit
Anschaffungskosten, gegebenen-
falls vermindert um Abschrei-
bungen nach § 253 Abs. 2 HGB;
das Aufgreifkriterium fiir die
Durchfiihrung einer Abschrei-
bung bei voraussichtlich dauer-
hafter Wertminderung wurde in
Einklang mit den Auslegungen
des IDW (Versicherungsfach-
ausschuss) festgelegt; eine Ab-
schreibung erfolgt, sofern der

Zeitwert eines Wertpapiers fiir
die Dauer von sechs Monaten vor
dem Bilanzstichtag den Buch-
wert permanent um mindestens
20 % unterschritten hat; abge-
schrieben wird auf den Markt-
wert oder auf einen im Rahmen
einer Einzelanalyse festgelegten
beizulegenden Wert. Bei Anteilen
an Spezialfonds erfolgt die Fest-
legung des beizulegenden Werts
auf Basis der im Fonds enthalte-
nen Wertpapiere,

- nach den fiir das Umlaufvermo-
gen geltenden Vorschriften, das
heilt unter Beibehaltung nied-
rigerer Wertansatze mit ihren
Anschaffungskosten beziehungs-
weise mit den niedrigeren Wer-
ten nach Maf3gabe ihrer Borsen-
preise am Abschlussstichtag,

> Derivate zu Anschaffungskosten
oder zu ihrem niedrigeren beizule-
genden Zeitwert am Bilanzstich-
tag. Dabei wird ein gegebenenfalls
bestehender Verpflichtungs-
iiberhang durch die Bildung einer

Drohverlustriickstellung bertick-

sichtigt. Swaps wurden grund-

sédtzlich zusammen mit den zu-

grunde liegenden Kapitalanlagen

als Bewertungseinheit bilanziert,
> Namensschuldverschreibungen,

Schuldscheinforderungen und

Darlehen, Ausleihungen an ver-

bundene Unternehmen und Auslei-

hungen an Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhaltnis
besteht, sowie iibrige Ausleihun-
gen unter Beriicksichtigung er-
folgter Tilgungen mit ihren Nenn-
werten; Agiobetrédge sind als
aktive, Disagiobetrége als passive

Rechnungsabgrenzungsposten



bilanziert und werden zeit- bezie-
hungsweise kapitalanteilig aufge-
16st,

> der Bestand aus dem Cash-Pooling
unter den anderen Kapitalanlagen
zum Nennwert,

> Fest- und Termingelder, Spargut-
haben bei Kreditinstituten sowie
Depotforderungen mit ihren Nenn-
werten.

Dem Wertaufholungsgebot des § 280

Abs. 1 HGB wurde Rechnung getragen.

Zeitwertermittlung

Die Zeitwerte unserer Kapitalanla-

gen haben wir wie folgt ermittelt:

> Grundstiicke und grundstiicksglei-
che Rechte nach dem Ertragswert-
verfahren entsprechend der Wert-
ermittlungsverordnung;
Grundstiicke, bei denen das Bau-
vorhaben noch nicht abgeschlos-
sen ist, wurden zu Herstellungs-
oder Anschaffungskosten bewertet,

> Anteile an verbundenen Unter-
nehmen und Beteiligungen nach
einem in Einklang mit dem IDW-
Priifungsstandard S1 stehenden
Ertragswertverfahren beziehungs-
weise mit dem anteiligen Eigenka-
pital, zum Teil unter Beriicksichti-
gung der Bewertungsreserven,

> Ausleihungen auf Grundlage der
Zins-Struktur-Kurve unter Beriick-
sichtigung risikoaddquater Zu-
schldge beziehungsweise eines
Renditevergleichs mit gleichlau-
fenden Hypothekenpfand- und
offentlichen Pfandbriefen,

> festverzinsliche Wertpapiere, Ak-
tien, Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere
mit ihren Borsenwerten,

> Derivate nach Marktwerten am
Bilanzstichtag oder anerkannten
Bewertungsmethoden,

> nicht borsennotierte rentendhn-
liche Genussscheine nach dem
Ertragswertverfahren.

Bei allen {ibrigen, nicht einzeln er-

wahnten Kapitalanlagen entspricht

der Zeitwert dem Buchwert.

Forderungen

Forderungen aus dem selbst abge-
schlossenen Versicherungsgeschéft,
Abrechnungsforderungen aus dem
Riickversicherungsgeschéft, Forde-
rungen aus Schecks, Zins- und Miet-
forderungen sowie sonstige
Forderungen sind, nach Abschrei-
bung erkennbar zweifelhafter Einzel-
betrdge und nach Abzug pauschaler
Wertberichtigungen wegen des allge-
meinen Kreditrisikos bei Forderun-
gen an Versicherungsnehmer und
-vertreter sowie Mieter, mit ihren
Nennwerten beziehungsweise ver-
bleibenden Nennwerten bilanziert.

Sonstige und immaterielle
Vermogensgegenstinde

Die unter ,Sachanlagen und Vorrate“
erfassten Gegenstande der Betriebs-
und Geschaftsausstattung und die
immateriellen Vermogensgegenstan-
de sind mit ihren um planméalige
lineare Abschreibungen und mit um
steuerlich zulédssige Sonderabschrei-
bungen verminderten Anschaffungs-
beziehungsweise Herstellungskosten
bewertet. Geschéfts- und Firmen-
werte werden planmaRig iiber die
Nutzungsdauer abgeschrieben. Ge-
ringwertige Vermogensgegenstidnde
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werden im Jahr des Zugangs voll
abgeschrieben.

Laufende Guthaben bei Kreditinsti-
tuten sind nach den von den Institu-
ten aufgegebenen Kontoausziigen
abgegrenzt.

Vorstehend nicht besonders ge-
nannte Vermogensgegenstande sind
mit ihren nominellen Werten ange-
setzt.

Der Korperschaftsteuererstattungs-
anspruch wurde aufgrund der Un-
verzinslichkeit des Anspruchs auf
ratierliche Auszahlung des Korper-
schaftsteuerguthabens (§ 37 Abs. 5
KStG n.F.) mit dem um 4 % abge-
zinsten Barwert bewertet.

Versicherungstechnische
Riickstellungen

Die Bilanzansitze der einzelnen
versicherungstechnischen Riickstel-
lungen sind wie folgt ermittelt:

Beitragsiibertrage Die Beitrags-
iibertrage — brutto — wurden gemaf3
den gegeniiber dem Treuh&dnder und
der Aufsichtsbehorde fiir die einzel-
nen Tarife festgelegten, auf dem
Prinzip der zeitanteiligen Aufteilung
der jeweiligen Bemessungsgrundlage
beruhenden Verfahren ermittelt,
> fiir den Teilbetrag aus dem in Riick-
deckung iibernommenen Versiche-
rungsgeschéft gemald den gepriif-
ten Aufgaben der Vorversicherer.
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Deckungsriickstellung
Die Deckungsriickstellung - brutto -
wurde gemal} den versicherungs-

mathematischen Verfahren ermittelt,

die in den von den Aufsichtsbehor-
den fiir die einzelnen Tarife geneh-

migten Technischen Geschéftsplanen

festgelegt sind beziehungsweise

nach den vom Treuh&nder geneh-

migten Berechnungsverfahren,

> fiir den Teilbetrag aus dem Mit-
versicherungsvertrag der Gemein-
schaft privater Versicherungs-
unternehmen (GPV) entsprechend
den Aufgaben des PKV-Verbands
als Geschéftsfiihrer,

> fiir den Teilbetrag aus dem in

Riickdeckung iibernommenen Ver-

sicherungsgeschéft geméals den

gepriiften Aufgaben der Vorver-

sicherer,

- der Anteil der Riickversicherer
an der Deckungsriickstellung -
brutto - geméal} den vertraglich
festgelegten Anteilen der
Riickversicherer an der Brutto-
Deckungsriickstellung.

Die Bilanzierung von Ubertragungs-
werten erfolgte auf der Grundlage

des IDW-Schreibens vom 21. Novem-

ber 2008. Im Folgejahr abgehende
Ubertragungswerte aus der portab-
len Deckungsriickstellung wurden
unter der Position Schadenriick-
stellung bilanziert.

Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfille
Die Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfille -
brutto - wurde gemif’ einem dem
Vorjahr entsprechenden Néherungs-
verfahren ermittelt, wobei die bis
zum Zeitpunkt der Ermittlung der
Riickstellung abgewickelten in den
Vorjahren eingetretenen Versiche-
rungsfélle und weitere statistische
Erfahrungswerte zugrunde liegen
(Forderungen gegen Dritte aus
Regressen und Teilungsabkommen
und anteilige Schadenregulierungs-
aufwendungen werden in Uberein-
stimmung mit steuerlichen Rege-
lungen abgezogen),

> fiir den Teilbetrag aus dem in

Riickdeckung iibernommenen Ver-

sicherungsgeschaft gemals den

gepriiften Aufgaben der Vorver-
sicherer,

> fiir den Teilbetrag aus dem Mit-
versicherungsvertrag der Gemein-
schaft privater Versicherungsunter-
nehmen (GPV) entsprechend den

Aufgaben des PKV-Verbands als

Geschéftsfiihrer,

- der Anteil der Riickversicherer
an der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versiche-
rungsfille - brutto - (nur aus
dem selbst abgeschlossenen
Geschift) geméal den riick-
versicherten Beitragsquoten,
bezogen auf die in dem entspre-
chenden Teilbetrag der Brutto-
Riickstellung enthaltenen Leis-
tungen aus riickversicherten
Versicherungen.

Die Bilanzierung von Ubertragungs-
werten erfolgte auf der Grundlage
des IDW-Schreibens vom 21. Novem-
ber 2008. Im Folgejahr abgehende
Ubertragungswerte aus der portab-
len Deckungsriickstellung wurden
als Schadenriickstellung bilanziert.

Andere Riickstellungen

> Zum 31. Dezember 2000 erfolgte
ein Schuldbeitritt der ERGO Versi-
cherungsgruppe AG zu Teilen der
Pensionsverpflichtungen der DKV.
Dieser besteht auch weiterhin fiir
den Personenbestand, der nicht im
Wege des Betriebstibergangs zur
ERGO wechselte. Die Differenz
zwischen der steuerlich zuldssigen
Ist-Riickstellung und der Soll-Riick-
stellung betrdgt unter 0,1 Mio. €.
Grund hierfiir ist, dass Anwart-
schaften aus der Zusage des Unter-
nehmens in steuerlich zulédssiger
Hohe passiviert wurden. Bei dieser
Zusage werden Unternehmens-
angehorige in bestimmten Fallen,
insbesondere nach deren Ausschei-
den wegen Erreichung der Alters-
grenze, von Teilen der Beitrége fiir
bei dem Unternehmen zum Zeit-
punkt des Eintritts des auslésen-
den Ereignisses bereits bestehen-
den Krankenversicherungen,
insbesondere Krankheitskosten-
vollversicherungen, entlastet.

> Die Riickstellungen fiir Verpflich-
tungen aus Altersteilzeit- und Vor-
ruhestandsvereinbarungen wurden
nach versicherungsmathematischen
Grundsitzen in Hohe ihres Bar-
werts gebildet.



> Zukiinftige Verpflichtungen aus
den langfristigen Incentive-Planen
sichert die Gesellschaft mittels
Miinchener-Riick-Aktien bezie-
hungsweise Optionen ab. Grund-
und Sicherungsgeschéfte wurden
als Bewertungseinheiten bilan-
ziert. Bei den zu Sicherungszwe-
cken gehaltenen Aktien, deren
Buchwert iiber dem Basiskurs der
Wertsteigerungsrechte liegt, wurde
eine Riickstellung in Hohe des
nicht gedeckten Anteils gebildet.
Die seit 2007 gewahrten Wertstei-
gerungsrechte wurden mit Long
Calls und Short Calls gesichert, die
mit den Anschaffungskosten unter
den anderen Vermdgensgegenstin-
den beziehungsweise der erhalte-
nen Prdmie unter den sonstigen
Verbindlichkeiten bilanziert sind;
in gleicher Hohe wurde eine Riick-
stellung fiir ausgegebene Wertstei-
gerungsrechte gebildet. Die bei-
zulegenden Zeitwerte fiir die in
diesen Geschéften enthaltenen
derivativen Finanzinstrumente
wurden anhand von anerkannten
finanzmathematischen Bewertungs-
methoden ermittelt. Zusétzlich zu
den langfristigen Incentive-Planen
werden Anteile an mittelfristigen
Incentive-Pldnen gewahrt. Die
Riickstellung wurde in Hohe des
beizulegenden Wertes gebildet.

> Steuer- und ,,sonstige“ andere
Riickstellungen sind nach verniinf-
tiger kaufméannischer Beurteilung
bemessen.

Ubrige Passiva

> Im Geschéftsjahr 2007 wurde ein
Sonderposten mit Riicklageanteil
gemadl} § 6 b EStG eingestellt.

> Im Passivposten ,sonstige“ andere
Verbindlichkeiten enthaltene Ren-
tenverpflichtungen sind mit ihren
Barwerten angesetzt.

> Vorstehend nicht besonders ge-
nannte Verbindlichkeiten sind mit
ihren Riickzahlungsbetragen aus-
gewiesen.

Fremdwéahrungsumrechnung

Die Umrechnung von Fremdwéh-
rungspositionen erfolgte grundsatz-
lich zu den Devisenmittelkursen am
Buchungstag. Der Devisenmittelkurs
am Jahresende wird als Bewertungs-
faktor in die Bewertung einbezogen.
Bei Wahrungsforderungen und -ver-
bindlichkeiten werden die Stichtags-
mittelkurse als Bewertungsfaktor in
die Bewertung einbezogen.

Bilanzierungsstetigkeit

Die auf den vorhergehenden Jahres-
abschluss angewandten Bilanzie-
rungs- und Bewertungsmethoden
wurden weitestgehend beibehalten.
Zinsertrage und Zinsaufwendungen
aus Swap-Geschiften wurden im
Geschéftsjahr saldiert unter den Er-
tragen aus anderen Kapitalanlagen
ausgewiesen.
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ENTWICKLUNG DER AKTIVPOSTEN A, B. I BIS B. 111 IM GESCHAFTSJAHR 2009

Aktivposten Bilanzwerte Zugénge
Vorjahr
Tsd. € Tsd. €
A. Immaterielle Vermégensgegenstande
1. Entgeltlich erworbener Geschafts- oder Firmenwert 819 =
2. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 22.018 957
3. Summe A 22.838 957
B.l.  Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 591.499 65.133
B.Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 402.316 20.384
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 544.247 7.000
3. Beteiligungen 118.113 832
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhiltnis besteht 20.452 =
5. Summe B. I 1.085.128 28.716
B.1ll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 4.775.425 559.553
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 1.104.940 2.110.815
3. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 7.562.505 1.389.457
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 7.111.017 984.500
c) Ubrige Ausleihungen 1 =
4. Einlagen bei Kreditinstituten 63.700 =
5. Andere Kapitalanlagen 90.197 2.642.751
6. Summe B. 11| 20.707.785 7.687.075
insgesamt 22.407.249 7.781.882

Die Angaben ber die Zeitwerte der Kapitalanlagen befinden sich auf Seite 57.



Umbuchungen Abgdnge Zuschreibungen Abschreibungen Bilanzwerte
Geschéftsjahr

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
= = = 137 683
= = = 755 22.220
= = = 892 22.903
- 2.662 - 19.996 633.975
= 1.894 = 19.352 401.954
= 43.023 = = 508.225
= 1 = 10.795 108.149
= = = = 20.452
= 44.918 = 30.147 1.038.779
= 1.173.879 45.945 10.714 4.196.330
= 1.535.126 10.183 947 1.689.864
= 672.000 = = 8.279.961
= 264.511 = = 7.831.006
- 1 = = 0
= 21.700 = = 42.000
= 2.604.600 = = 128.348
= 6.271.818 56.127 11.661 22.167.509
= 6.319.397 56.127 62.696 23.863.165
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2009
B.l. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten Mio. €
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken
insgesamt 634,0
darunter:
vom Versicherungsunternehmen genutzte eigene
Grundstiicke und Bauten 2643
2009
B. Il. Ausgewdhlte Anteile an verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
Unternehmen Wahrung Nominalkapital Anteil
Anteile an verbundenen Unternehmen
Victoria Krankenversicherung AG, Dusseldorf € 9.203.254 51,00 %
ArztPartner almeda AG, Miinchen € 298.477 100,00 %
DKV Gesundheits Service GmbH, KéIn € 52.000 100,00 %
DKV Luxembourg S.A., Luxemburg € 4.957.870 74,99 %
DKV Pflegedienste & Residenzen GmbH, Kdln € 25.000 100,00 %
DKV Seguros y Reaseguros Sociedad Anénima Espafiola, Saragossa € 45.059.975 100,00 %
DKV-Alpha Vermogensverwaltungs GmbH, Koln € 25.000 100,00 %
Der Anteil der DKV Belgium wurde zum 31.12.2008 an
die DKV-Alpha Vermoégensverwaltungs GmbH verdulRert.
goDentis — Gesellschaft fiir Innovation
in der Zahnheilkunde mbH, KéIn € 200.000 100,00 %
goMedus Gesellschaft fur Qualitdt in der Medizin mbH, KdIn 50.000 100,00 %
MedWell Gesundheits-AG, Kdln 62.292 100,00 %
Beteiligungen
MediClin AG, Frankfurt € 47.500.000 11,81%
PICC Health Insurance Company Limited, Beijing, China CNY 3.000.000.000 6,33 %
Sana Kliniken AG, Miinchen 3 120.000.000 20,32 %
Storebrand Helseforsikring AS, Oslo NOK 32.000.000 50,00 %
ZTG Zentrum fur Telematik im Gesundheitswesen GmbH, Krefeld € 250.000 6,00 %

Die Aufstellung tiber den Anteilsbesitz gemaR § 285 Nr. 11 HGB ist bei der Gesellschaft erhaltlich.



2009
Zeitwerte der Kapitalanlagen Bilanzwert Zeitwert Bewertungs-
differenz
Mio. € Mio. € Mio. €
I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte
und Bauten einschlieRlich der Bauten auf
fremden Grundstiicken 634,0 929,6 295,6
Il. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 402,0 822,1 420,1
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 508,2 534,2 26,0
3. Beteiligungen 108,1 247,7 139,5
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhiltnis besteht 20,5 21,0 0,6
I1l. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 4.196,3 4.397,5 201,1
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 1.689,9 1.747,7 57,9
3. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen®) 8.292,7 8.502,8 210,1
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen*) 7.894,0 8.163,0 269,0
4. Einlagen bei Kreditinstituten 42,0 42,0 -
5. Andere Kapitalanlagen 128,3 94,2 -34,2
IV. Depotforderungen aus dem
in Riickdeckung iibernommenen
Versicherungeschift 19,3 19,3 -
insgesamt¥*) 23.935,4 25.521,1 1.585,7
*) Unter Beriicksichtigung von Agio/Disagio
In den oben genannten Angaben sind Wertpapiere, die der dauernden Vermodgensanlage dienen, mit einem Zeitwert
von 5.695,7 Mio. € und einem Bilanzwert von 5.481,6 Mio. € enthalten.
2009
Verteilung der Zeitwerte von Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten und Bauten Mio. €
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken nach Bewertungsstichtagen
insgesamt 929,6

Davon bewertet in:
2009 929,6
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2009

Unterbliebene Abschreibungen Bilanzwert Zeitwert Bewertungs-
auf Finanzinstrumente differenz

Mio. € Mio. € Mio. €
AuRerplanmaRige Abschreibungen
wurden nicht durchgefiihrt, sofern die Wert-
minderungen nur von voriibergehender
Dauer sind. Dies betrifft folgende zu den
Finanzanlagen gehorende Finanzinstrumente
gemaR IDW RH HFA 1.005:
Inhaberschuldverschreibungen 221,8 219,5 -2,3
Zerobonds 586,5 527,8 -58,7
Rentendhnliche Genussrechte 101,6 67,4 -34,2

Die Wertminderung bei den Inhaberschuldverschreibungen, Zerobonds und Genussrechten ist von voribergehender Dauer, da diese

mit ihrem Nominalbetrag zurlickgezahlt werden. Wertdnderungen beruhen bei Wertpapieren auf kurzfristigen Zinsanderungen.
Bonit4tsbedingte Anderungen liegen nicht vor.

2009
Derivative Finanzinstrumente Bilanzwert Zeitwert Nominalwert
Mio. € Mio. € Mio. €
Zinsrisiken
Swaps 0 26,2 451,4
Im Geschaftsjahr 2009 bestanden im Rahmen der Absicherung gegen Zinsschwankungen Zins-Swaps. Es wurde jeweils eine
Bewertungseinheit gebildet. Drohverlustriickstellungen waren nicht anzusetzen.
2009
E.Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten Mio. €

Zeit- und kapitalanteilig abgerechnetes Agio auf Ausleihungen
(Aktivposten B. 1. 3) 87,4
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2009
A. Eigenkapital €
Al Gezeichnetes Kapital
Anzahl der Aktien (vinkulierte Namensaktien): 33.015.418 Sttick 84.402.576
2009
Tsd. €
ANl 2. Ruicklage fiir eigene Anteile
Stand zu Beginn des Geschéftsjahrs 3.381
Entnahme 36
Stand am Ende des Geschéftsjahrs 3.345
A V. Bilanzgewinn 36
B. Sonderposten mit Riicklageanteil 9.434
C.IV. Beitragsriickerstattung 2009
Zerlegung der Ruckstellung flr Beitragsriickerstattung
und Betrag gemaR § 12 a VAG
Rickstellung fur Riickstellung fur erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung
erfolgsabhédngige
Beitrags- Poolrelevante Betrag gemaR Sonstiges
rickerstattung RfB aus der PPV §12a(3) VAG
Tsd. € Tsd.€ Tsd. € Tsd. €
1. Bilanzwerte
Vorjahr brutto 658.751 106.257 153.958 22.140
Bestandstubernahme 1.835 153 = =
2. Entnahme zur
Verrechnung 156.556 = 72.188 598
3. Entnahme zur
Barausschittung 93.745 = — 19.823
4. Zufuhrung 232.215 38.847 49.281 20.081
5.a. Bilanzwerte
Geschéftsjahr brutto 642.500 145.258 131.051 21.800
5.b. Anteile der
Ruckversicherer — = 3.365 =
5.c. Bilanzwerte
Geschéftsjahr netto 642.500 145.258 127.686 21.800
6. Gesamter Betrag des Geschiftsjahrs gemaR § 12 a VAG 161.112

Die erfolgsunabhangige RfB gemdR § 12 a Abs. 3 VAG dient der BeitragsermdRigung oder der Vermeidung beziehungsweise der
Begrenzung von Beitragserhthungen fiir Versicherte ab dem 65. Lebensjahr. Die poolrelevante RfB wird in der PPV gem&f dem Pool-
vertrag gebildet. Die sonstige RfB umfasst die vertraglich vereinbarte Uberschussbeteiligung von Gruppenversicherungsvertragen
sowie die Mittel fiir garantierte Beitragsriickerstattungen.

Weitere Angaben zur Ruckstellung fur erfolgsabhangige BRE sind aus der Anlage zum Anhang (Seite 68) ersichtlich.
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2009
D. Andere Riickstellungen Tsd. €
D. . Ruickstellung fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 40.458
Die in der Bilanz nicht ausgewiesenen Riickstellungen (Art. 28 EG HGB)
sind unter ,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden“ des Anhangs genannt.
D. Il Steuerriickstellungen 158.863
davon fur voraussichtliche Steuerbelastung nachfolgender
Geschéftsjahre gemaR § 274 Abs. 1 HGB -
D. L. Sonstige Riickstellungen 132.757
- fur Altersteilzeitvereinbarungen und Vorruhestand 31.209
- fur Provisionsanspriiche 20.966
- fur strukturelle Anderungen 18.537
- fur Erfolgsbeteiligungen/Gratifikationen 13.356
- fur Organschaftsumlage 13.000
- fur bereits erhaltene, jedoch von den Erbringern noch nicht
in Rechnung gestellte Bauleistungen 7.118
- fir Jubilden 5.861
- fur Urlaubsanspriche/Gleitzeitguthaben 986
- aus sonstigen Erfordernissen 21.724
darunter:
- fuir Zahlungen fiir Handelskammer- und Berufsgenossenschaftsbeitrige 559
- fur Erstellung, Prifung und Veroffentlichung des Jahresabschlusses 208
G. Rechnungsabgrenzungsposten
Zeit- und kapitalanteilig abgerechnetes Disagio auf Ausleihungen
(Aktivposten B. Ill. 3) 11.640
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GVRI.1.  Beitrage
GVRI.1.a. Gebuchte Bruttobeitrige?

Beitrdge aus selbst abgeschlossenem
Versicherungsgeschift

Einzelversicherungen
Gruppenversicherungen

Laufende Beitrége
Einmalbeitrage

Origindres Geschaft
Krankheitskostenvollversicherung
Krankentagegeldversicherung
Krankenhaustagegeldversicherung
Krankheitskostenteilversicherung
Pflegepflichtversicherung

- davon GPV
Ergdnzende Pflegezusatzversicherung

Besondere Versicherungsformen
Beihilfeabloseversicherung
Restschuld-/Lohnfortzahlungsversicherung
Spezielle Ausschnittsversicherung
Auslandsreisekrankenversicherung

Summe

davon Beitragszuschlag nach § 12 Abs. 4 a VAG

Beitrdge aus ibernommenem Versicherungsgeschaft

Beitrage insgesamt

2009 2008

Tsd. € Tsd. €
2.890.708 2.891.210
858.668 829.090
3.749.376 3.720.300
3.748.977 3.721.108
398 -808
3.749.376 3.720.300
2.650.055 2.635.580
127.793 126.214
81.736 84.516
545.378 540.878
221.862 219.165
(9.873) (13.672)
37.690 30.979
3.664.515 3.637.332
3.717 2.831
4.379 4,323
1.481 1.566
75.283 74.248
84.861 82.968
3.749.376 3.720.300
(126.121) (129.160)
23.484 24.560
3.772.860 3.744.860

Y Zuordnung gemaR dem Kennzahlenkatalog des PKV-Verbands.

61



62

JAHRESABSCHLUSS > ANHANG > ERLAUTERUNGEN DER GEWINN-

UND VERLUSTRECHNUNG

2009 2008
Tsd. € Tsd. €
GVRI.2.  Beitrdge aus der Brutto-Riickstellung
fur Beitragsriickerstattung
Beitrage aus der Brutto-Ruickstellung fir die
erfolgsabhédngige Beitragsriickerstattung
- Einzelversicherungen 134.629 207.510
- Gruppenversicherungen 21.927 55.885
156.556 263.395
- Origindres Geschaft
Krankheitskostenvollversicherung 143.077 260.447
Krankentagegeldversicherung 2.198 2.132
Krankenhaustagegeldversicherung = 1
Krankheitskostenteilversicherung 11.281 811
Pflegepflichtversicherung - -
Erganzende Pflegezusatzversicherung - -
insgesamt 156.556 263.391
- Besondere Versicherungsformen
Beihilfeabloseversicherung = -
Restschuld-/Lohnfortzahlungsversicherung - -
Spezielle Ausschnittsversicherung = 4
Auslandsreisekrankenversicherung - -
insgesamt - 4
Summe 156.556 263.395
Beitrdge aus der Brutto-Ruickstellung fir die
erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung 72.787 159.801
- davon aus der erfolgsunabhdngigen
Beitragsriickerstattung gemaR § 12 a Abs. 3 VAG 72.188 50.434
2009
GVR1.9.b. Abschreibungen auf Kapitalanlagen Tsd. €
AuRerplanméRige Abschreibungen
gemaf §253 Abs. 2 Satz 3 HGB 41.861
2009
GVRII. 4., Steuernvom Einkommen und Ertrag sowie sonstige Steuern
GVRIL 5.

Die Gesellschaft ist seit 2009 wieder in die korpers

Organschaft der ERGO Versicherungsgruppe AG ei
und Gewerbesteueraufwand wird von der ERGO Versicherungsgruppe AG als Organ-

chaft- und gewerbesteuerliche
nbezogen. Der Korperschaft-

tragerin durch eine Organschaftsumlage an die Organgesellschaften belastet.

Im Jahr 2009 belief sich der Steueraufwand der Gesellschaft auf 32,1 Mio. €
(davon entfallen 26,8 Mio. € auf die Organschaftsumlage).




JAHRESABSCHLUSS > ANHANG > SONSTIGE ANGABEN

2009 2008
Tsd. € Tsd. €
Gestellte Sicherheiten (Bilanzwerte)
Gesamtbetrag der durch Pfand- und dhnliche Rechte
gesicherten Verbindlichkeiten (§ 51 Abs. 3 RechVersV, § 285 Nr. 1 b HGB)
Rentenschulden 896 922
Hypotheken 1.995 2.473
2.891 3.395
Zur Sicherung hinterlegte Vermogensgegenstande
(§ 51 Abs. 3 RechVersV) 2.748 5.608
2009
F.IV. Sonstige Verbindlichkeiten Tsd. €
Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als fiinf Jahren
Rentenschulden 896
2009
Haftungsverhiltnisse und sonstige finanzielle Verpflichtungen Tsd.€
- Die ERGO Versicherungsgruppe AG hat mit unserer Gesellschaft den Schuldbeitritt zu
Pensionszusagen vereinbart. Sie bilanziert die daftir von uns erhaltenen Deckungsmittel sowie
die Pensionsruickstellungen und erfullt im AuRenverhiltnis sdmtliche Pensionsverpflichtungen.
Daraus bestanden am 31. Dezember 2009 gesamtschuldnerische Haftungen von 58.319
- Aufgrund der gesetzlichen Anderungen in § 124 ff. VAG sind die Krankenversicherer zur
Mitgliedschaft in einem Sicherungsfonds verpflichtet. Der Sicherungsfonds erhebt nach der
Ubernahme der Versicherungsvertrége zur Erfiillung seiner Aufgaben Sonderbeitrége bis
zur Héhe von maximal 2 %o der Summe der versicherungstechnischen Netto-Riickstellungen.
Demnach ergibt sich eine maximale Zahlungsverpflichtung von 44.927
- Es bestanden Einzahlungsverpflichtungen aus dem Beteiligungsbereich von 203.750
- Im Bereich der Kapitalanlagen bestehen fiir eine Multitranchen-Anleihe Abnahmeverpflich-
tungen in Hohe von 850.000
Die sonstigen Verpflichtungen aus Vertragen betragen 105.774
Davon betreffen Herstellungskosten fir Gebdude 59.570 Tsd. €; 23.000 Tsd. € sind fur einen
Grundsttickserwerb vorgesehen. Die sonstigen Verpflichtungen aus Vertrdgen im Zusammen-
hang mit dem Grundvermoégen (Grundstucksverwaltung, Grundstiicksaufwand, Fremdmieten
und sonstige Dienstleistungen) belaufen sich auf 23.204 Tsd. €.
(davon gegentiiber verbundenen Unternehmen) (201.928)
2009 2008
Riickversicherungssaldo Tsd.€ Tsd.€
Riickversicherungssaldo gemdl3 § 51 Abs. 4 Nr. 4 b
RechVersV zu unseren Gunsten 36.792 23.567
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64 JAHRESABSCHLUSS > ANHANG > SONSTIGE ANGABEN

2009 2008
Anzahl der versicherten natiirlichen Verdnderung
Personen? Vorjahr %
Vollversicherungen 779.751 -1, 788.407
Ergdnzungsversicherungen 2.398.083 -0,3 2.405.591
insgesamt 3.177.834 -0,5 3.193.998
- Origindres Geschift
Krankheitskostenvollversicherung 779.751 788.407
Krankentagegeldversicherung 400.012 406.016
Krankenhaustagegeldversicherung 1.166.272 1.194.466
Krankheitskostenteilversicherung 1.631.123 1.628.969
Pflegepflichtversicherung 852.377 865.302
- davon GPV (79.731) (84.808)
Ergdnzende Pflegezusatzversicherung 147.514 131.045
insgesamt? 3.177.834 3.193.998
- Besondere Versicherungsformen
Beihilfeabloseversicherung 21.655 19.766
Restschuld-/Lohnfortzahlungsversicherung 10.098 9.846
Spezielle Ausschnittsversicherung 9.166 9.910
Auslandsreisekrankenversicherung 2.109.266 2.100.958

DZéhlweise gemaR dem gednderten Kennzahlenkatalog des PKV-Verbands.

2Bedingt durch die Mehrfachnennung natiirlicher Personen in den einzelnen Rubriken ist die
tatsachliche Anzahl versicherter natiirlicher Personen niedriger als die Summe tiber die Versicherungsarten.



JAHRESABSCHLUSS > ANHANG > SONSTIGE ANGABEN > PERSONLICHE AUFWENDUNGEN /
ORGAN- UND MITARBEITERBEZOGENE ANGABEN

2009
1.  Mitarbeiterbezogene Angaben
Anzahl der im Jahresdurchschnitt beschéftigten Arbeitnehmer
Innendienst 3.138
Angestellter AuBendienst 751
insgesamt 3.889
Im Rahmen des konzernweiten Projektes
+ERGO - ein Unternehmen“ wechselte zum 1. Oktober 2009
ein Grolteil der Mitarbeiter der DKV zum Arbeitgeber ERGO.
2009 2008
2. Provisionen und sonstige Beziige der Tsd.€ Tsd.€

Vermittler, Personalaufwendungen

1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvermittler
im Sinne des § 92 HGB fur das selbst abgeschlossene
Versicherungsgeschaft 75.272 79.668

2. Sonstige Beztige fur Versicherungsvermittler im
Sinne des § 92 HGB fir das selbst abgeschlossene

Versicherungsgeschaft 4.106 5.807
3. Lohne und Gehalter 180.359 251.013
4. Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstitzung 40.928 50.505
5. Aufwendungen fur Altersversorgung 1.555 7.988
6. insgesamt 302.219 394.981

3.  Gesamtbeziige des Aufsichtsrats und des Vorstands

Fur ihre Tatigkeit im Geschéaftsjahr 2009 wurden den Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats Beztige in Hohe
von 1.201 Tsd. € (Vorstand) beziehungsweise 221 Tsd. € (Aufsichtsrat) gewahrt. Die Vergtlitung der Vorstande beinhaltet
neben der Grundvergtitung, Sachbeztigen, Nebenleistungen, Tantieme und Bonus auch Wertsteigerungsrechte aus dem
mittelfristigen sowie dem langfristigen Incentive-Plan.

Langfristige Incentive-Plane wurden von der DKV Deutsche Krankenversicherung AG zum 1. Juli der Jahre 2004 bis 2009
aufgelegt. Die Plane sind auf sieben Jahre angelegt. Im Berichtsjahr wurden 9.263 Wertsteigerungsrechte an die Mitglieder
des Vorstands gewahrt. Die Wertsteigerungsrechte haben zum Zeitpunkt ihrer Gewdhrung einen beizulegenden Wert von
16,67 €. Zukiinftige Verpflichtungen aus den langfristigen Incentive-Planen sichert die DKV mittels Aktien der Miinchener
Ruickversicherungs-Gesellschaft AG und Optionen ab. Grund- und Sicherungsgeschéfte wurden dabei als Bewertungseinhei-
ten bilanziert. Die in diesem Zusammenhang im Bestand befindlichen derivativen Finanzinstrumente ergeben folgende Werte:

2009

Art Bilanzposition Bilanzwert Zeitwert  Nominalwert
Mio. € Mio. € Mio. €

Option Long Call D. lll. Andere Vermogensgegenstande 0,7 0,3 3,1
Option Long Call D. Ill. Sonstige Ruickstellungen 1,0 0,8 6,2
Option Long Call F. IV. Sonstige Verbindlichkeiten 0,1 0,1 7,7

Daneben wurden im Geschéftsjahr 2009 im Rahmen der mittelfristigen Incentive-Pldne 2.315 Rechte ausgegeben. Der beizu-
legende Zeitwert dieser Rechte belief sich zum Zeitpunkt ihrer Gewahrung auf jeweils 169,08 €; er ist in den oben genannten
Vorstandsbeziigen enthalten. Ehemalige Vorstandsmitglieder und ihre Hinterbliebenen erhielten von der Gesellschaft 959 Tsd. €.
Fur laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen fir friihere Mitglieder oder ihre Hinterbliebenen wurden bei der
ERGO Versicherungsgruppe AG Riickstellungen in Hohe von 8.638 Tsd. € bilanziert, fiur die unsere Gesellschaft mithaftet. Die
Ubersicht iiber die Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands befindet sich auf Seite 6. Sie ist ein Bestandteil des Anhangs.

4.  Abschlusspriiferhonorar

Die Angaben zum Abschlusspriiferhonorar erfolgen befreiend im Konzernabschluss der ERGO Versicherungsgruppe AG.
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JAHRESABSCHLUSS > ANHANG > WEITERE ANGABEN

Gruppenzugehdrigkeit

Die ERGO Versicherungsgruppe AG, Dusseldorf, ist alleinige Aktiondrin der DKV Deutsche Krankenversicherung AG. Die Mitteilung
entsprechend § 20 Abs. 4 AktG liegt vor. Die ERGO Versicherungsgruppe AG wiederum steht im Mehrheitsbesitz der Miinchener
Riickversicherungs-Gesellschaft AG in Munchen.

Der Jahresabschluss der Gesellschaft wird in die nach den internationalen Rechnungslegungsvorschriften IFRS aufgestellten Kon-
zernabschlisse der ERGO Versicherungsgruppe AG und der Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft AG zum 31. Dezember 2009
einbezogen. Somit liegen die Voraussetzungen zur Befreiung der Gesellschaft von der Konzernrechnungslegungspflicht vor.

Die Konzernabschlusse und -lageberichte der ERGO Versicherungsgruppe AG und der Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft AG
werden beim Elektronischen Bundesanzeiger eingereicht und offengelegt.



JAHRESABSCHLUSS > GEWINNVERWENDUNGSVORSCHLAG

Ergebnisverwendung 2009

Wir schlagen der Hauptversammlung vor, den Bilanzgewinn in Hohe von 35.835 € zur Zahlung einer Dividende zu verwenden.

K&lIn, den 22. Januar 2010

d‘KL e

DER VORSTAND Gunter Dibbern Rolf Bauernfeind

/‘—;5 Do 0 s~

Jurgen Lang Dr. Ulf Mainzer

e U

Dr. Jochen Messemer Dr. Hans Josef Pick
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JAHRESABSCHLUSS > ANHANG > ANLAGE

Beitragsriickerstattung (erfolgsabhdngig) fiir das Geschaftsjahr 2009

Aus der Ruckstellung fur erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung werden fiir das abgelaufene
Geschiaftsjahr 2009 nach Maligabe der Allgemeinen Versicherungsbedingungen die folgenden
Vielfachen des ambulanten und zahndrztlichen Teils des Monatsbeitrags ausgeschiittet:

fur Krankheitskostenvollversicherungen mit ambulantem und zahnérztlichem
Versicherungsschutz aus den M-Tarifen, B-Tarifen, H-Tarifen

- bei Schadenfreiheit seit 2009

- bei Schadenfreiheit seit 2008

- bei Schadenfreiheit seit 2007

- bei Schadenfreiheit seit 2006 und langer

3 Monatsbeitrége
4 Monatsbeitrage
4 Monatsbeitrage
5 Monatsbeitrage

fur Krankheitskostenvollversicherungen mit ambulantem oder zahnérztlichem
Versicherungsschutz aus den Tarifen 80, BA-Tarifen oder den Modul-Tarifen
(A0, A330,A660,A1320,7,21,72)

- bei Schadenfreiheit seit 2009

- bei Schadenfreiheit seit 2008

- bei Schadenfreiheit seit 2007

- bei Schadenfreiheit seit 2006 und ldnger

2 Monatsbeitrage
3 Monatsbeitrége
3 Monatsbeitrage
4 Monatsbeitrage

fur Krankheitskostenvollversicherungen nach den Kompakttarifen VH, BBN, BSK, BS9, BSO,

Q, K95, KFB, BTB, K2B, ProAktiv und Smart (einschlieRlich Plus), nach dem GroRschadentarif GST
und Akzent (K2000) sowie nach den VollMed-Tarifen M2 und M3 werden ausgeschiittet:

- bei Schadenfreiheit seit 2009

- bei Schadenfreiheit seit 2008

- bei Schadenfreiheit seit 2007

- bei Schadenfreiheit seit 2006 und langer

wobei der Monatsbeitrag um einen fiktiven stationdren Anteil in Hohe von 40 % gekirzt wird.

2 Monatsbeitrage
3 Monatsbeitrége
3 Monatsbeitrége
4 Monatsbeitrage

fur Krankheitskostenvollversicherungen nach den Kompakttarifen BestMed 1-5

- bei Schadenfreiheit seit 2009

- bei Schadenfreiheit seit 2008

- bei Schadenfreiheit seit 2007

- bei Schadenfreiheit seit 2006 und ldnger

wobei der Monatsbeitrag um einen fiktiven stationdren Anteil gekirzt wird.

Bei den Tarifen BM1, BM2 und BM3 sind dies 40 % und fur die tibrigen Tarife 30 %.

2 Monatsbeitrage
3 Monatsbeitrége
4 Monatsbeitrage
5 Monatsbeitrége




BESTATIGUNGSVERMERK

Bestatigungsvermerk des
Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss -
bestehend aus Bilanz, Gewinn- und
Verlustrechnung sowie Anhang -
unter Einbeziehung der Buchfiih-
rung und den Lagebericht der DKV
Deutsche Krankenversicherung
Aktiengesellschaft, Koln, fiir das
Geschéftsjahr vom 1. Januar bis

31. Dezember 2009 gepriift. Die
Buchfiihrung und die Aufstellung von
Jahresabschluss und Lagebericht
nach den deutschen handelsrecht-
lichen Vorschriften liegen in der
Verantwortung des Vorstands der
Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es,
auf der Grundlage der von uns durch-
gefiihrten Priifung eine Beurteilung
iiber den Jahresabschluss unter Ein-
beziehung der Buchfiihrung und {iber
den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschluss-
priifung nach § 317 HGB unter Be-
achtung der vom Institut der Wirt-
schaftspriifer (IDW) festgestellten
deutschen Grundsitze ordnungsma-
Riger Abschlusspriifung vorgenom-
men. Danach ist die Priifung so zu
planen und durchzufiihren, dass

Miinchen,
den 3. Marz 2010

Unrichtigkeiten und VerstoR3e, die
sich auf die Darstellung des durch
den Jahresabschluss unter Beach-
tung der Grundsatze ordnungsmaf3i-
ger Buchfiihrung und durch den
Lagebericht vermittelten Bildes der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
wesentlich auswirken, mit hinrei-
chender Sicherheit erkannt werden.
Bei der Festlegung der Priifungs-
handlungen werden die Kenntnisse
iiber die Geschéftstétigkeit und iiber
das wirtschaftliche und rechtliche
Umfeld der Gesellschaft sowie die
Erwartungen iiber mogliche Fehler
beriicksichtigt. Im Rahmen der Prii-
fung werden die Wirksamkeit des
rechnungslegungsbezogenen inter-
nen Kontrollsystems sowie Nachwei-
se fiir die Angaben in Buchfiihrung,
Jahresabschluss und Lagebericht
iiberwiegend auf der Basis von
Stichproben beurteilt. Die Priifung
umfasst die Beurteilung der ange-
wandten Bilanzierungsgrundsitze
und der wesentlichen Einschétzun-
gen des Vorstands sowie die Wiir-
digung der Gesamtdarstellung des
Jahresabschlusses und des Lage-

KPMG Bayerische Treuhandgesellschaft

Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Roland Hansen
Wirtschaftspriifer
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berichts. Wir sind der Auffassung,
dass unsere Priifung eine hinrei-
chend sichere Grundlage fiir unsere
Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen
Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund
der bei der Priifung gewonnenen Er-
kenntnisse entspricht der Jahresab-
schluss den gesetzlichen Vorschriften
und vermittelt unter Beachtung der
Grundsitze ordnungsméaliger Buch-
fiihrung ein den tatsédchlichen Ver-
héltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
der Gesellschaft. Der Lagebericht
steht in Einklang mit dem Jahresab-
schluss, vermittelt insgesamt ein zu-
treffendes Bild von der Lage der Ge-
sellschaft und stellt die Chancen und
Risiken der zukiinftigen Entwicklung
zutreffend dar.

Dirk Zander
Wirtschaftspriifer
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ANSCHRIFTEN

Anschriften

DEUTSCHLAND BELGIEN

DKV Deutsche DKV Belgium S.A./N.V.
Krankenversicherung AG Boulevard

Aachener Straf3e 300 Bischoffsheimlaan 1-8
50933 Koln 1000 Briissel

Postanschrift: 50594 Koln
Telefon +49,/18 01 /358 100
Telefax +49/18 05/ 786 000
www.dkv.com

Stresemannstrafle 111

10963 Berlin

Telefon +49,/18 01 /358 100
Telefax +49/30/85 02 30 00

Victoria
Krankenversicherung AG
Victoriaplatz 2

40477 Diisseldorf

Telefon +49/211/47 70
Telefax +49/211/4 77 22 22
www.victoria.de

Telefon +32/2/2 87 64 11
Telefax +32/2/287 6412
www.dkv.be

CHINA

Reprasentanz

DKV Shenzhen
Representative Office

Room 4801, Shun Hing Square
Di Wang Commercial Centre
Nr. 5002, Shennan Road East
518008 Shenzhen

Telefon +86/7 55/ 25 83 23 49
Telefax +86/7 55/25 83 23 50
www.dkv.cn

PICC Health Insurance

Company Limited

7-10 Floors, South Wing,

Building No. 11,

Feng Hui Yuan

Tai Ping Qiao Street,

Xi Cheng District

Peking 100032

Telefon +86 10/58 33 25 26
58362576

Telefax +86 10/58 33 25 00

www.picchealth.com



GROSSBRITANNIEN

SCHWEDEN

DKV Deutsche
Krankenversicherung AG
United Kingdom Branch
Plantation Place

30 Fenchurch Street
London, EC3M 3AJ

Telefon +44/20 77 18 12 99

LUXEMBURG

DKV Luxembourg S. A.

43, avenue J. F. Kennedy
1855 Luxemburg

Telefon +3 52/4 26 46 41
Telefax +3 52/4 26 46 42 50
www.dkvlu.com

NORWEGEN

Storebrand Helseforsikring AS

Filipstad Brygge 1

0114 Oslo

Telefon +47 /22 /31 13 30
Telefax +47,/22/31 13 70
www.storebrandhelse.no

DKV Halsa
Ralambsvégen 17

S-100 26 Stockholm
Telefon +46 /86 19 62 00
Telefax +46/86 19 62 80
www.dkvhalsa.se

SPANIEN

DKV Seguros y Reaseguros,
Sociedad Andénima Espaiiola
Avenida César Augusto, 33
50004 Saragossa

Telefon +34/9 76/28 91 00
Telefax +34/9 76/28 91 14
www.dkvseguros.es
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