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PRODUKTINFORMATIONSBLATT

Hier geben wir Ihnen einen Uberblick iiber den Patienten-Rechtsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus
dem Antrag, dem Versicherungsschein und den Versicherungsbhedingungen.

1.

Welche Art der Versicherung bieten wir lhnen an?
Wir bieten lhnen eine Rechtsschutzversicherung an. Grundlage sind die Sonderbedingungen fiir den PatientenRechtsschutz (D.A.S. PRB 2014).

Welche Risiken sind versichert? Welche Risiken sind nicht versichert?

Der Rechtsschutz umfasst Anspriiche, die Sie als Patient gegeniiber einem Arzt wegen eines Behandlungs- oder Aufklarungsfehlers geltend machen.
Dem Arzt stehen inshesondere Krankenhaustrager, Psychotherapeuten und Heilpraktiker gleich. Die weiteren Einzelheiten entnehmen Sie Ziffer 2 D.A.S.
PRB 2014.

Sie konnen sich im Rechtsschutzfall personlich anwaltlich beraten lassen. Wir tragen lhre Rechtskosten, z. B. Anwalts- und Gerichtsgebiihren. Wir erstat-
ten auch lhre Kosten der auBergerichtlichen Streitschlichtung. Dies gilt jeweils im vereinbarten Umfang und bis zur vereinbarten Versicherungssumme.
Einzelheiten entnehmen Sie Ihrem Antrag und Ziffer 3 D.A.S. PRB 2014. Bestimmte Kosten sind nicht im Leistungsumfang enthalten, z. B. die vereinbarte
Selbstbeteiligung. Bei einem Vergleich kdnnen lhnen ebenfalls Kosten entstehen, die wir nicht tragen. Um dies zu vermeiden, nehmen Sie vor Abschluss
des Vergleiches Kontakt mit uns auf. Einzelheiten entnehmen Sie Ziffer 3.3 D.A.S. PRB 2014. Die weiteren Informationen zur Versicherungssumme und der
Selbstbeteiligung ergeben sich aus lhrem Antrag.

Wie hoch ist lhr Beitrag, wann miissen Sie ihn bezahlen und was passiert, wenn Sie nicht oder verspatet zahlen?

Beitrag, inkl. gesetzl. Versicherungsteuer EUR

Beitragsfalligkeit/Zahlungsweise jeweils zum

Erstmals zum Versicherungsbheginn

Vertragslaufzeit Jahr(e)

Der Beitrag enthalt bei halbjéhrlicher Zahlungsweise 3 % Ratenzahlungszuschlag (RZZ) und bei vierteljahrlicher Zahlungsweise 5 % RZZ. Bei monatlicher
Zahlungsweise fallen 6% RZZ an.

Bezahlen Sie den ersten Beitrag spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheines. Alle weiteren Beitrdge sind jeweils zur Beitragsfél-
ligkeit zu zahlen. Falls Sie am Lastschriftverfahren teilnehmen, sorgen Sie rechtzeitig fiir Deckung auf Ihrem Konto.

Wenn Sie den ersten Beitrag schuldhaft nicht rechtzeitig zahlen, konnen wir so lange vom Vertrag zuriicktreten, wie Sie nicht gezahlt haben. Auch der
Versicherungsschutz beginnt erst mit dem Eingang der verspéteten Zahlung bei uns. Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, fordern wir
Sie auf, den riickstédndigen Beitrag innerhalb einer Frist von mindestens zwei Wochen zu zahlen. Nach Ablauf dieser Zahlungsfrist entfallt Ihr Versiche-
rungsschutz. Wir kénnen den Vertrag auch kiindigen. Einzelheiten entnehmen Sie lhrem Antrag und Ziffer 13 D.A.S. PRB 2014.

Welche Leistungen sind ausgeschlossen?

Es besteht z. B. kein Rechtsschutz, um in ursdchlichem Zusammenhang mit der Teilnahme an klinischen Studien zur Erprobung von Medikamenten oder
Therapien rechtliche Interessen wahrzunehmen. Einzelheiten und eine vollstdndige Aufzéhlung der Ausschlussgriinde entnehmen Sie Ziffer 6 D.A.S.
PRB 2014.

Welche Pflichten haben Sie im Rechtsschutzfall und was miissen Sie beachten, wenn Sie rechtliche Hilfe bendtigen?

Setzen Sie sich schnellstens mit uns in Verbindung, um die Reichweite des Versicherungsschutzes abzukldren. Gerne empfehlen wir Ihnen einen Rechts-
oder Fachanwalt. Informieren Sie uns und Ihren Anwalt vollstdndig und wahrheitsgemaR. Eine Verletzung der Pflichten kann schwerwiegende Konse-
quenzen fiir Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung kdnnen Sie Ihren Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren. Einzelheiten ent-
nehmen Sie Ziffer 8 D.A.S. PRB 2014.

Wann beginnt und wann endet lhr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie piinktlich zahlen. Der in dieser
Information angebotene Zeitpunkt fiir den Beginn lhres Versicherungsschutzes ist oben in Ziffer 3 vermerkt. Dies gilt auch fiir die angebotene Vertrags-
laufzeit. Einigen wir uns auf eine Dauer von mindestens einem Jahr, verlangert sich der Versicherungsschutz automatisch um jeweils ein weiteres Jahr.
Dies gilt nicht, wenn der Vertrag gekiindigt wird. Mit Ende des Vertrages besteht kein Versicherungsschutz mehr.

Wie konnen Sie den Vertrag beenden?

Sie konnen den Vertrag ebenso wie wir zum Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verldngerungsjahres fristgerecht kiindigen.
Eine Kiindigung ist fristgerecht, wenn sie drei Monate vor dem jeweiligen Ablauf zugegangen ist. Einigen wir uns auf eine Laufzeit von mehr als drei
Jahren, konnen Sie bereits zum Ablauf des dritten Jahres fristgerecht kiindigen. Néheres entnehmen Sie Ziffer 11 D.A.S. PRB 2014. Sind mindestens zwei
Rechtsschutzfille innerhalb von zwdlf Monaten eingetreten, kdnnen Sie oder wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Die Einzelheiten ergeben sich aus
Ziffer 12 D.A.S. PRB 2014.

Wir verwenden in unseren Druckstiicken ausschlieSlich aus Griinden der besseren Lesbarkeit fiir die Bezeichnung Kunde/Kundin, Versicherungsnehmer/
Versicherungsnehmerin, Rechtsanwalt/Rechtsanwiltin etc. jeweils die médnnliche Form.
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KUNDENINFORMATION

Informationen zum Versicherer
Versicherer ist die ERGO Versicherung AG, Victoriaplatz 1, 40477 Diisseldorf. Sitz: Diisseldorf. Handelsregister: Amtsgericht Diisseldorf HRB 36466. Sie finden
uns im Internet unter www.ergo.de.

Die ERGO hat die Bearbeitung von Rechtsschutzféllen in ein rechtlich selbststédndiges Schadensabwicklungsunternehmeni. S. v. 8 126 Versicherungsvertrags-
gesetz (VVG) ausgegliedert. Es handelt sich um die D.A.S. Rechtsschutz Leistungs-GmbH, Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen (ladungsfahige Anschrift),
gesetzlich vertreten durch die Geschaftsfiihrer Wolfgang Cords und Helmut Plote. Sitz: Miinchen. Handelsregister: HRB 213964 Amtsgericht Miinchen.

Ladungsféahige Anschrift: ERGO Versicherung AG, Victoriaplatz 1, 40477 Diisseldorf, gesetzlich vertreten durch den Vorstand u. a. Christian Diedrich (Vorsit-
zender).

Die Hauptgeschéftstatigkeit der ERGO Versicherung AG ist der Betrieb aller Arten der Schaden- und Unfallversicherung mit Ausnahme der Kredit- und Kau-
tionsversicherung. Die zusténdige staatliche Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraRe 108,
53117 Bonn.

Informationen zum Vertrag iiber den D.A.S. Patienten-Rechtsschutz
Es gelten die Bedingungen fiir den Patienten-Rechtsschutz (D.A.S. PRB 2014). MalRgebend ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Angaben iiber Art, Umfang, Falligkeit und Erfiillung der Rechtsschutzleistung finden Sie in Ziffern 1 bis 6 D.A.S. PRB 2014.

Angaben zu dem Gesamtpreis der Versicherung (Beitrag) einschlieBlich der gesetzlichen Versicherungsteuer und zur Zahlungsweise entnehmen Sie [hrem
Antrag auf die Rechtsschutzversicherung sowie Ziffer 13 D.A.S. PRB 2014.

Der Vertrag tiber den D.A.S. Patienten-Rechtsschutz kommt mit der Annahme des Antrags zustande. Der Versicherungsschutz beginnt zu dem in Ziffer 10 D.A.S.
PRB 2014 angegebenen Zeitpunkt. An lhren Antrag auf D.A.S. Patienten-Rechtsschutz sind Sie einen Monat gebunden.

Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht: Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung(en) innerhalb von 30 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weite-
ren Informationen nach § 7 Absatz 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den &8 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung
und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an: ERGO Versicherung AG, Victoriaplatz 1, 40477 Diisseldorf.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil des Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags,
der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich in Abhangigkeit der vereinbarten Zah-
lungsweise (siehe Antrag) um einen Betrag in Hohe von 1/360 des Jahresbeitrags bei jahrlicher Zahlungsweise bzw. 1/180 des Halbjahresbeitrags bei halb-
jahrlicher Zahlungsweise, 1/90 des Vierteljahresbeitrags bei vierteljahrlicher Zahlungsweise oder 1/30 des Monatsbeitrags bei monatlicher Zahlungsweise,
multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrége erfolgt unverziiglich, spétes-
tens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollsténdig erfiillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. (Ende der Widerrufshelehrung)

Angaben zur Laufzeit entnehmen Sie Ziffer 11 D.A.S. PRB 2014 sowie Ihrem Antrag auf D.A.S. Patienten-Rechtsschutz.

Die vertraglichen Kiindigungsbedingungen finden Sie in Ziffern 11.2 und 11.3 D.A.S. PRB 2014 (ordentliche Vertragsheendigung) sowie in Ziffern 12 bis 14
D.A.S. PRB 2014 (jeweils vorzeitige Vertragsheendigung).

Informationen zum Rechtsweg/Beschwerde- und Rechtsbhehelfsverfahren

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die ERGO Versicherung AG bestimmt sich das zustandige Gericht nach Ziffer 16.2 D.A.S. PRB 2014. Wenn Sie
Ihren Anspruch auf Rechtsschutz gerichtlich geltend machen wollen gilt: Sie miissen Ihre Klage gegen die D.A.S. Rechtsschutz Leistungs-GmbH richten, vgl.
oben ,Informationen zum Versicherer”. Das zusténdige Gericht bestimmt sich in diesem Fall nach Ziffer 16.3 D.A.S. PRB 2014.

Die Bedingungen fiir den Patienten-Rechtsschutz werden ebenso wie diese Kundeninformation in deutscher Sprache mitgeteilt.

Die ERGO Versicherung AG ist Mitglied im Verein ,Versicherungsombudsmann e. V.”, Leipziger StraBe 121, 10117 Berlin. Sie kénnen dort das kostenlose,
aullergerichtliche Beschwerdeverfahren in Anspruch nehmen. Ihre Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt.

Sie kénnen das kostenlose, auBergerichtliche Beschwerdeverfahren bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer
Stral3e 108, 53117 Bonn in Anspruch nehmen.
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VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN (PRB 2014)

INHALTSUBERSICHT
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. Was leistet mein D.A.S. Rechtsschutz?

. Was istim Patienten-Rechtsschutz versichert?

. Welchen Umfang haben die Leistungen?

. Was sind die Voraussetzungen fiir meinen Anspruch auf Rechtsschutz?
. Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen?

. Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen?

. Was gilt, wenn der Rechtsschutz wegen mangelnder Erfolgsaussichten

oder wegen Mutwilligkeit abgelehnt wird?
8. Welche Obliegenheiten habe ich und welche Folgen hat ihre Verletzung?
9. Inwelchen Léndern bin ich versichert?
10. Wann beginnt mein Versicherungsschutz?
11. Wie lange lauft mein Vertrag?
12. Kann der Vertrag nach einem Rechtsschutzfall gekiindigt werden?
13. Was muss ich bei der Beitragszahlung beachten?
14. Warum kann sich der Beitrag dndern?
15. Wann verjahren Anspriiche aus meiner Versicherung?
16. Zustdndiges Gericht, anzuwendendes Recht
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213
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23

24
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Was leistet mein D.A.S. Rechtsschutz?

Sie mdchten Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbrin-
gen die dafiir erforderlichen Leistungen. lhr Umfang ist in diesen
Bedingungen beschrieben.

Was ist im Patienten-Rechtsschutz versichert?

Ihr Versicherungsschutz umfasst einschlieBlich telefonischer
Rechtsheratung den

Schadenersatz-Rechtsschutz

um Schadenersatzanspriichen wegen Behandlungs- und/oder Auf-
klarungsfehlern geltend zu machen. Diese diirfen nicht auch auf der
Verletzung eines Behandlungsvertrages beruhen;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
um lhre Anspriiche wegen Behandlungs- und/oder Aufklarungsfeh-
lern aus Behandlungsvertragen geltend zu machen;

Mediations-Rechtsschutz

Der Mediations-Rechtsschutz erweitert die Ziffern 2.1.1 und 2.1.2.
Mediation erdffnet lhnen und mitversicherten Personen die Mog-
lichkeit der freiwilligen, auBergerichtlichen Streitbeilegung. Mit Hil-
fe der Moderation einer neutralen Person (Mediator), die wir ver-
mitteln, erarbeiten die Parteien eigenverantwortlich eine Problem-
|6sung. Wir ibernehmen gemaR Ziffer 3.1.3 die Vergiitung des von
uns vermittelten Mediators. Voraussetzung ist, dass das Media-
tionsverfahren in Deutschland durchgefiihrt wird.

Behandlungsfehler ist die nicht angemessene, inshesondere nicht
sorgféltige, nicht richtige oder nicht zeitgerechte &rztliche Behand-
lung des Patienten.

Ein Aufklarungsfehler liegt vor, wenn vor einer Behandlung die ge-
botene Aufklarung durch den Arzt {iber Erforderlichkeit und Risiken
der Behandlung nicht erfolgt.

Dem Arzt stehen Krankenhaustrager, Psychotherapeuten und Heil-
praktiker gleich. Mit Ausnahme der Apotheker stehen Angehdrige
eines sonstigen anerkannten Heilberufes dem Arzt ebenfalls gleich.
Voraussetzung ist aber, dass die Berufshezeichnung gesetzlich ge-
schiitzt ist. Zudem miissen Berufsausbildung, Priifung und/oder
Berufsausiibung gesetzlich geregelt sein. Fiir Angehdrige eines
Heilberufes im Ausland (Ziffer 9) gilt: Wenn eine der vorgenannten
Voraussetzungen fehlt, steht er dem Arzt nur insoweit gleich, als er
Ihnen gegeniiber auf drztliche Anordnung tatig wird.

Auf Wunsch empfehlen wir lhnen einen Rechtsanwalt oder Fach-
anwalt fiir Medizinrecht.

Der Versicherungsschutz besteht fiir Sie und lhren ehelichen bzw.
eingetragenen Lebenspartner. Er besteht fiir Ihren nichtehelichen
bzw. nichteingetragenen Lebenspartner, wenn dieser mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft lebt. Er muss dort mit Erstwohnsitz gemel-
det oder im Versicherungsschein benannt sein. Die minderjahrigen
Kinder sind ebenfalls mitversichert. Mitversichert sind auch die
unverheirateten bzw. nicht in einer eingetragenen Lebenspartner-
schaftlebenden volljahrigen Kinder. Dies gilt jedoch ldngstens, bis sie
erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit mit leistungs-
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bezogenem Entgelt ausiiben. Die Mitversicherung endet auch, wenn
sie eine auf Dauer angelegte selbststédndige Tatigkeit aufnehmen.

Welchen Umfang haben die Leistungen?
Wir iibernehmen

bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Vergiitung eines fiir
Sie tédtigen Rechtsanwaltes. Wir tragen diese Vergiitung bis zur
Héhe der gesetzlichen Vergiitung eines am Ort des zustdndigen Ge-
richtes anséssigen Rechtsanwaltes. Wohnen Sie mehr als 100 km
Luftlinie vom zusténdigen Gericht entfernt und nehmen Sie vor die-
sem Gericht Ihre Interessen wahr, gilt: Wir tragen entweder weitere
Kosten fiir einenin Ihrem Landgerichtshezirk ansdssigen Rechtsan-
walt oder Reisekosten Ihres Anwaltes zum Ort des zustandigen Ge-
richtes. Diese weiteren Kosten tragen wir bis zur Héhe der gesetz-
lichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der nur den Schriftverkehr
mit lhrem Anwalt am Ort des zusténdigen Gerichtes fiihrt.

Wenn lhr Rechtsanwalt eine Gebiihr fiir eine Beratung berechnet,
tragen wir die gesetzliche Vergiitung bis zu einer Hohe von 250 EUR.
Die gesetzlichen Bestimmungen {iber die Anrechnung der Gebiihr
bleiben unberiihrt;

bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die Vergiitung eines
fiir Sie tdtigen Rechtsanwaltes. Voraussetzung ist, dass dieser
Rechtsanwalt am Ort des zustdndigen Gerichtes anséssig oder im
Inland zugelassen ist. Wenn er im Inland zugelassen ist, gilt: Wir
tragen die Vergiitung bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung, die
entstanden wére, wenn das Gericht, an dessen Ort lhr Rechtsan-
walt anséssig ist, zustdndig ware. Wohnen Sie mehr als 100 km Luft-
linie vom zustdndigen Gericht entfernt und ist ein ausléandischer
Rechtsanwalt fiir Sie tétig, gilt: Wir tragen weitere Kosten fiir einen
in lhrem Landgerichtshezirk ansdssigen Rechtsanwalt. Wir tragen
diese weiteren Kosten bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung
eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem auslandi-
schen Rechtsanwalt fiihrt;

lhren Anteil der Vergiitung des von uns vermittelten Mediators bis
zu einer Hohe von 2 000 EUR je Mediationsverfahren gemaR Zif-
fer 2.1.3. Wir {ibernehmen jedoch nicht mehr als 4 000 EUR fiir alle
in einem Kalenderjahr eingeleiteten Mediationsverfahren;

die Gerichtskosten. Dies gilt einschlieflich der Entschéadigung fiir
Zeugen und Sachversténdige, die vom Gericht herangezogen wer-
den. Wir iibernehmen zudem die Kosten des Gerichtsvollziehers;

die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens. Wir
ibernehmen diese Gebiihren bis zur Héhe der Gebiihren, die im
Falle der Anrufung eines zusténdigen staatlichen Gerichtes erster
Instanz entstehen. Dies gilt nicht, sofern diese Kosten anderweitig
zu erstatten sind;

die Kosten lhrer Reisen zu einem auslandischen Gericht. Voraus-
setzung ist, dass lhr Erscheinen als Partei vorgeschrieben ist. [hr
Erscheinen muss zur Vermeidung von Rechtsnachteilen erforder-
lich sein. Wir iibernehmen diese Kosten bis zur Hohe der Sétze, die
fiir Geschéftsreisen deutscher Rechtsanwalte gelten;

die Kosten, die lhrem Gegner entstanden sind, um seine rechtlichen
Interessen wahrzunehmen. Voraussetzung ist, dass Sie diese er-
statten missen.

Sie konnen die Ubernahme der von uns zu tragenden Kosten verlan-
gen, sobald Sie nachweisen, dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet
sind. Gleiches gilt, sobald Sie nachweisen, dass Sie diese Verpflich-
tung bereits erfiillt haben.

Kosten, die Sie in fremder Wéhrung aufgewandt haben, erstatten
wir in Euro. Grundlage ist der Wechselkurs des Tages, an dem Sie
diese Kosten gezahlt haben.

Wir iibernehmen nicht
Kosten, die Sie ohne Rechtspflicht iibernommen haben;

Kosten, die im Zusammenhang mit einer einversténdlichen Erledi-
gung entstanden sind. Wir iibernehmen diese Kosten aber, wenn
sie dem Verhéltnis entsprechen, das zwischen dem erzielten Ergeb-
nis und dem Ergebnis, das Sie anstrebten, besteht. Dabei ist aus-
schlieBlich auf das wirtschaftliche Ergebnis abzustellen; andere
Uberlegungen, wie z.B. die Vermeidung einer Beweisaufnahme
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oder das offene Prozesskostenrisiko, sind nicht zu beriicksichtigen.
Wenn eine hiervon abweichende Kostenverteilung gesetzlich vor-
geschrieben ist, tragen wir auch diese Kosten;

lhre im Versicherungsschein vereinbarte Selbstheteiligung je
Rechtsschutzfall. Wir ibernehmen lhre Selbstbeteiligung aber, wenn
der Rechtsschutzfall mit einer Erstberatung erledigt ist;

Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvoll-
streckungsmalRnahme je Vollstreckungstitel entstehen;

Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmalBnahmen, die spéter
als fiinf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet
werden;

Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn
unser Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht bestiinde;

Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil ent-
fallen. Treffen Anspriiche zusammen, fiir die teils Versicherungs-
schutz besteht, teils nicht, gilt: Wir tragen nur den Teil der angefal-
lenen Kosten, der dem Verhaltnis des Wertes des gedeckten Teiles
zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht;

Kosten, die durch eine anderweitige Rechtsschutzversicherung zu
erstatten sind.

Wir zahlen in jedem Rechtsschutzfall hdchstens die jeweils verein-
barte Versicherungssumme in Héhe von 300 000 EUR. Zahlungen fiir
Sie und mitversicherte Personen aufgrund desselben Rechts-
schutzfalles werden hierbei zusammengerechnet. Dies gilt auch fiir
Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfille, die zeitlich und
ursachlich zusammenhéngen.

Wir sorgen fiir die Ubersetzung der schriftlichen Unterlagen, die Sie
bendtigen, um im Ausland Ihre rechtlichen Interessen wahrzuneh-
men. Wir tragen auch die Kosten der Ubersetzung.

Wenn Sie lhre rechtlichen Interessen im Ausland wahrnehmen,
gelten alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, fiir dort
ansassige rechts- und sachkundige Bevollméchtigte entsprechend.

Was sind die Voraussetzungen fiir meinen Anspruch auf Rechts-
schutz?

Anspruch auf Rechtsschutz besteht fiir Sie nach Eintritt eines
Rechtsschutzfalles.

Der Rechtsschutzfall ist im Schadenersatz-Rechtsschutz (Zif-
fer 2.1.1) das Schadenereignis, das dem Anspruch zugrunde liegt.

Im Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (Ziffer 2.1.2) ist der
Rechtsschutzfall der (behauptete) VerstoR gegen Rechtspflichten
oder Rechtsvorschriften.

Der Rechtsschutzfall muss nach Beginn Ihres Versicherungsschut-
zes gemal Ziffer 10 und vor dessen Beendigung eingetreten sein.
Eine Wartezeit besteht nicht.

Erstreckt sich der Rechtsschutzfall iiber einen Zeitraum, ist dessen
Beginn maligeblich. Wenn Sie Ihre rechtlichen Interessen wahr-
nehmen und hierfiir mehrere Rechtsschutzfille ursachlich sind, ist
der erste Rechtsschutzfall entscheidend. Hierzu gilt: Jeder Rechts-
schutzfall, der langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungs-
schutzes fiir den betroffenen Gegenstand der Versicherung einge-
treten ist, bleibt auer Betracht. Soweit sich der Rechtsschutzfall
iber einen Zeitraum erstreckt, bleibt er auBer Betracht, wenn er
langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes fiir den
betroffenen Gegenstand der Versicherung beendet ist.

Sie haben keinen Rechtsschutz, wenn Sie lhren Anspruch auf
Rechtsschutz erstmals spéter als drei Jahre nach Beendigung des
Versicherungsschutzes fiir den betroffenen Gegenstand der Versi-
cherung geltend machen.

Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen?

Fiir mitversicherte Personen gelten die Sie betreffenden Bestim-
mungen sinngemal. Sie kdnnen jedoch widersprechen, wenn eine
andere mitversicherte Person als lhr ehelicher bzw. eingetragener
Lebenspartner Rechtsschutz verlangt.

Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen?
Rechtsschutz besteht nicht, um rechtliche Interessen wahrzuneh-
men

in ursdchlichem Zusammenhang mit der Teilnahme an klinischen
Studien als Proband, die der Erprobung von Medikamenten oder
Therapien dienen;
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in ursdchlichem Zusammenhang mit Krieg, feindseligen oder terro-
ristischen Handlungen; Aufruhr oder inneren Unruhen; Streik oder
Aussperrung; Erdbeben;

in Verfahren vor Verfassungsgerichten;

in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichts-
hofen;

mitversicherter Personen untereinander und mitversicherter Per-
sonen gegen Sie;

aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechts-
schutzfalles auf Sie tibertragen worden oder iibergegangen sind;

aus von lhnen in eigenem Namen geltend gemachten Anspriichen
anderer Personen.

Was gilt, wenn der Rechtsschutz wegen mangelnder Erfolgsaus-
sichten oder wegen Mutwilligkeit abgelehnt wird?

Wir kénnen den Rechtsschutz ablehnen, wenn Sie unserer Auffas-
sung nach lhre rechtlichen Interessen ohne hinreichende Aussicht
auf Erfolg wahrnehmen.

Wir kdnnen den Rechtsschutz auch ablehnen, wenn Sie lhre recht-
lichen Interessen mutwillig wahrnehmen. Mutwilligkeit liegt vor,
wenn der voraussichtliche Kostenaufwand in einem groben Miss-
verhaltnis zum angestrebten Erfolg steht. Die berechtigten Belange
der Versichertengemeinschaft sind hierbei zu beriicksichtigen.

Wir teilen lhnen die Ablehnung unverziiglich unter Angabe der
Griinde schriftlich mit.

Wenn wir unsere Leistungspflicht gemaR Ziffer 7.1 oder 7.2 vernei-
nen und Sie unserer Auffassung nicht zustimmen, gilt: Sie kdnnen
den fiir Sie tétigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt auf
unsere Kosten veranlassen, uns gegeniiber eine Stellungnahme
abzugeben. Darin ist zu begriinden, ob Sie lhre rechtlichen Interes-
sen in einem angemessenen Verhdltnis zum angestrebten Erfolg
wahrnehmen und dies hinreichende Aussicht auf Erfolg verspricht.
Die Entscheidung ist fiir beide Teile bindend. Dies gilt nicht, wenn
sie offenbar von der wirklichen Sach- und Rechtslage erheblich
abweicht.

Wir kénnen lhnen eine Frist von mindestens einem Monat setzen.
Binnen dieser Frist miissen Sie den Rechtsanwalt vollstandig und
wahrheitsgemaR liber die Sachlage unterrichten und die Beweis-
mittel angeben, damit dieser die Stellungnahme gemaR Ziffer 9.4
abgeben kann. Wenn Sie dieser Verpflichtung nicht innerhalb der
von uns gesetzten Frist nachkommen, entfallt Ihr Versicherungs-
schutz. Wir werden Sie ausdriicklich auf diese Rechtsfolge hinwei-
sen.

Welche Obliegenheiten habe ich und welche Folgen hat ihre Ver-
letzung?

Wenn der Rechtsschutzfall eintritt und Sie Versicherungsschutz
bendtigen, gilt:

Sie miissen uns den Rechtsschutzfall unverziiglich anzeigen, gege-
benenfalls auch telefonisch.

Sie miissen uns vollstdndig und wahrheitsgemaR {iber sémtliche
Umsténde des Rechtsschutzfalles unterrichten. Sie miissen uns die
Beweismittel angeben und Unterlagen auf Verlangen zur Verfiigung
stellen.

Sie miissen Kosten auslosende MaBnahmen mit uns abstimmen,
soweit dies fiir Sie zumutbar ist (z. B. wenn Sie einen Rechtsanwalt
beauftragen wollen; Klage erheben wollen; sich gegen eine Klage
verteidigen wollen; Rechtsmittel einlegen wollen).

Sie miissen den Schaden abwenden oder mindern, soweit lhnen
dies maglichist. Dies gilt entsprechend 8 82 Versicherungsvertrags-
gesetz (VVG). § 82 Absatz 1 VVG bestimmt: ,Der Versicherungsneh-
mer hat bei Eintritt des Versicherungsfalles nach Maglichkeit fiir die
Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.”. Sie miissen
also die Kosten fiir die Rechtsverfolgung (z. B. Rechtsanwalts-, Ge-
richtskosten, Kosten der Gegenseite) so gering wie mdglich halten.
Hierzu sollten Sie uns oder Ihren Rechtsanwalt fragen. Sie miissen
Weisungen von uns befolgen, soweit das fiir Sie zumutbar ist.
AuBerdem miissen Sie Weisungen von uns einholen, wenn die
Umstédnde dies gestatten.

Wir bestédtigen den Umfang des fiir den Rechtsschutzfall bestehen-
den Versicherungsschutzes. Wenn Sie bereits vorher MaBnahmen
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ergreifen, um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen und da-
durch Kosten entstehen, gilt: Wir tragen nur die Kosten, die wir bei
einer Rechtsschutzbestétigung vor Einleitung dieser MalBnahmen
zu tragen hatten.

Sie kdnnen den Rechtsanwalt auswahlen. Wir wéhlen den Rechts-

anwalt aus,

- wenn Sie dies wiinschen;

- wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und es uns notwendig
erscheint, alsbhaldig einen Rechtsanwalt zu beauftragen.

Wenn wir den Rechtsanwalt auswahlen, beauftragen wir ihn in

Ilhrem Namen. Fiir die Tatigkeit des Rechtsanwaltes sind wir nicht

verantwortlich.

Sie miissen Ihren Rechtsanwalt vollstdndig und wahrheitsgemaR
unterrichten. Sie miissen ihm die Beweismittel angeben und die
mdglichen Auskiinfte erteilen. Sie miissen Ihrem Rechtsanwalt
auch die notwendigen Unterlagen beschaffen. Sie miissen uns auf
Verlangen Auskunft {iber den Stand der Angelegenheit geben

Wenn Sie eine der in den Ziffern 7.1 oder 7.4 genannten Obliegen-
heiten vorsétzlich verletzen, verlieren Sie lhren Versicherungs-
schutz. Wenn Sie sie grob fahrldssig verletzen, gilt: Wir kdnnen
unsere Leistung kiirzen. MaRstab ist die Schwere lhres Verschul-
dens. Wenn Sie lhre Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit ver-
letzen, gilt zudem: Wir miissen Sie durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben. Ansonsten
bleibt Ihr Versicherungsschutz erhalten.

Wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahr-
|dssig verletzt haben, bleibt Ihr Versicherungsschutz bestehen. lhr
Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung nicht ursachlich war fiir

- Eintritt oder Feststellung des Versicherungsfalles;

- Feststellung oder Umfang unserer Leistungspflicht.

Ihr Versicherungsschutz bleibt aber nicht bestehen, wenn Sie die
Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Sie miissen sich bei der Erfiillung Ihrer Obliegenheiten die Kenntnis
und das Verhalten des von |hnen beauftragten Rechtsanwaltes
zurechnen lassen. Voraussetzung ist, dass |hr Rechtsanwalt die
Abwicklung des Rechtsschutzfalles uns gegeniiber iibernimmt.

Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen kdnnen nur mit unserem
schriftlichen Einverstandnis abgetreten werden.

Ihre Anspriiche gegen andere auf Erstattung von Kosten, die wir
getragen haben, gehen mit ihrer Entstehung auf uns iiber. Sie miis-
sen uns die notwendigen Unterlagen aushandigen, damit wir die
Anspriiche geltend machen kénnen. Zudem miissen Sie bei unse-
ren MalBnahmen gegen die anderen mitwirken, wenn wir dies ver-
langen. Sie miissen uns bereits erstattete Kosten zuriickzahlen.
Wenn Sie diese Obliegenheit vorséatzlich verletzen, gilt: Wir sind zur
Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolgedessen keinen
Ersatz von dem Dritten erlangen kénnen. Im Fall einer grob fahr-
|assigen Verletzung der Obliegenheit kénnen wir unsere Leistung
kiirzen. MaRstab ist die Schwere Ihres Verschuldens. Sie miissen
beweisen, dass Sie nicht grob fahrldssig gehandelt haben.

In welchen Landern bin ich versichert?

Sie sind in Europa, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den
Kanarischen Inseln, auf Madeira und den Azoren versichert.
Voraussetzung ist, dass Sie dort Ihre rechtlichen Interessen wahr-
nehmen. Voraussetzung ist zudem, dass dort ein Gericht oder eine
Behdrde gesetzlich zusténdig ist oder wére.

Wann beginnt mein Versicherungsschutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten
oder einmaligen Beitrag rechtzeitig im Sinne von Ziffer 13.2.1 zah-
len.

Wie lange lauft mein Vertrag?

Der Vertrag ist fiir die im Versicherungsschein angegebene Zeit ab-
geschlossen.

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich
der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verldngert sich nicht, wenn dem
Vertragspartner spatestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kdnnen Sie den
Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden
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Jahres kiindigen. Die Kiindigung muss uns spéatestens drei Monate
vor Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugegangen sein.

Kann der Vertrag nach einem Rechtsschutzfall gekiindigt werden?

Sie kénnen den Vertrag vorzeitig kiindigen, wenn wir den Rechts-
schutz ablehnen, obwohl wir zur Leistung verpflichtet sind. lhre
Kiindigung muss uns in Textform spétestens einen Monat nach
Zugang der Ablehnung des Rechtsschutzes bei lhnen zugegangen
sein. lhre Kiindigung wird sofort nach ihrem Zugang bei uns wirk-
sam. Sie konnen jedoch bestimmen, dass sie zu einem spéateren
Zeitpunkt wirksam wird, spatestens jedoch zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres.

Wenn wir unsere Leistungspflicht fiir mindestens zwei Rechts-
schutzfélle, die innerhalb von zwdlf Monaten eingetreten sind, be-
jahen, gilt: Nach Anerkennung der Leistungspflicht fiir den zweiten
oder jeden weiteren Rechtsschutzfall sind Sie ebenso wie wir be-
rechtigt, den Vertrag vorzeitig zu kiindigen. Die Kiindigung muss
dem Vertragspartner in Textform spétestens einen Monat nach Zu-
gang der Anerkennung der Leistungspflicht zugegangen sein. lhre
Kiindigung wird sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie
konnen jedoch bestimmen, dass sie zu einem spéteren Zeitpunkt
wirksam wird, spétestens jedoch zum Ende des laufenden Versi-
cherungsjahres. Unsere Kiindigung wird einen Monat nach Zugang
bei hnen wirksam.

Was muss ich bei der Beitragszahlung beachten?

Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherungsteuer,
die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten
haben.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/erster oder einmaliger
Beitrag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Sie miissen einen einmaligen Beitrag oder, wenn laufende Beitrage
vereinbart sind, den ersten Beitrag unverziiglich nach Ablauf von
zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheines zahlen.

Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, son-
dern zu einem spéateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versiche-
rungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn Sie nach-
weisen, dass Sie die verspéatete Zahlung nicht verschuldet haben.

Riicktritt

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig zah-
len, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht
gezahlt ist. Wir kdnnen nicht zuriicktreten, wenn Sie nachweisen,
dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/Folgebeitrag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrdge sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am
Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraumes féllig. Die Zah-
lung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein
oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne
Mahnung in Verzug. Dies gilt nicht, wenn Sie die verspétete Zahlung
nicht verschuldet haben. Wir werden Sie in Textform zur Zahlung
auffordern und Ihnen eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wo-
chen setzen. Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in
Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versiche-
rungsschutz. Voraussetzung ist, dass wir Sie mit unserer Zahlungs-
aufforderung nach Ziffer 13.3.2 darauf hingewiesen haben.

Kiindigung

Wenn Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in
Verzug sind, kdnnen wir den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. Voraussetzung ist, dass wir Sie mit unserer Zahlungsauf-
forderung nach Ziffer 13.3.2 darauf hingewiesen haben.

Wenn wir gekiindigt haben und Sie danach innerhalb eines Monats
den angemahnten Betrag bezahlen, besteht der Vertrag fort. Fiir
Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und
der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungs-
schutz.
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Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftermachtigung

Wenn wir die Abbuchung des Beitrages von einem Konto vereinbart
haben, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem Fal-
ligkeitstag abgebucht werden kann. Voraussetzung ist zudem, dass
Sie einer berechtigten Abbuchung nicht widersprechen. Konnte der
fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht abgebucht werden, gilt:
Die Zahlung ist auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich
nach einer von uns in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung
erfolgt.

Wenn wir den félligen Beitrag nicht abbuchen kdnnen, weil Sie das
Lastschriftmandat widerrufen haben, gilt: Wir kdnnen kiinftig Zah-
lung aulerhalb des Lastschriftverfahrens verlangen. Dies gilt auch,
wenn Sie aus anderen Griinden zu vertreten haben, dass wir den
Beitrag nicht abbuchen kdnnen. Sie miissen den Beitrag allerdings
erst bezahlen, wenn wir Sie in Textform hierzu aufgefordert haben.

Teilzahlung und Folgen bei verspéteter Zahlung

Wenn wir die Zahlung des Jahresbeitrages in Raten vereinbart
haben, gilt: Wenn Sie mit der Zahlung einer Rate im Verzug sind,
sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig. Wir kdnnen fiir die
Zukunft jahrliche Beitragszahlung verlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsheendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages gilt, soweit nicht etwas
anderes bestimmt ist: Wir kénnen nur den Teil des Beitrages bean-
spruchen, der der abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Warum kann sich der Beitrag @&ndern?

Die Beitrége sind Ihre Gegenleistung fiir unser Leistungsverspre-
chen. Wir benétigen die Beitrdge, damit wir unsere Leistungsver-
pflichtungen in allen versicherten Schadensféllen erfiillen kdnnen.
Wir priifen deshalb mindestens alle drei Jahre, ob es notwendig ist,
den Beitrag anzupassen (Erhéhung oder Absenkung).

Fiir die neue Kalkulation, die fiir die Anpassung malRgebend ist, gilt:
Wir ermitteln, ob sich die Bedarfspramie verandert hat. Grundlage
ist die seit Festsetzung eingetretene und zu erwartende Schaden-
und Kostenentwicklung.

Ein Aktuar stellt sicher, dass die Kalkulation nach versicherungsma-
thematischen Grundsétzen erfolgt.

Wenn die Uberpriifung eine héhere als die bisherige Bedarfspramie
ergibt, gilt: Wir konnen den Folgebeitrag ab der ndchsten Hauptfal-
ligkeitim entsprechenden Verhaltnis anheben. Der angepasste Bei-
trag darf aber nicht hoher sein, als der fiir Neuvertrdge geltende
Tarifbeitrag.

Wenn der neue Beitrag niedriger ist, als der bisherige, gilt: Wir miis-
sen den Folgebeitrag ab der ndchsten Hauptfélligkeit im entspre-
chenden Verhiltnis absenken.

Wenn der neue Beitrag zu einer Verdnderung der bisherigen Be-
darfspramie um weniger als drei Prozent fiihren wiirde, gilt: Eine
Beitragserhdhung bzw. -absenkung unterbleibt.

Wenn sich der Beitrag erhdht, kdnnen Sie den Patienten-Rechts-
schutz mit sofortiger Wirkung kiindigen. Sie kénnen friihestens je-
doch zu dem Zeitpunkt kiindigen, an dem die Beitragserhdhung
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wirksam wird. Wir miissen Sie in unserer Mitteilung tiber die Bei-
tragsanpassung auf Ihr Kiindigungsrecht hinweisen. Unsere Mittei-
lung muss lhnen spéatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden
der Beitragserhdhung zugehen. lhre Kiindigung muss uns innerhalb
eines Monats zugehen, nachdem Ihnen unsere Mitteilung zugegan-
gen ist.

Wenn sich der Beitrag ausschlieBlich wegen einer Erhéhung der
Versicherungsteuer erhoht, steht Ihnen das Recht zur auRerordent-
lichen Kiindigung nicht zu.

Wann verjahren Anspriiche aus meiner Versicherung?

Die Anspriiche verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung rich-
tet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Ge-
setzbuches (BGB).

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet
worden, gilt: Die Verjdhrung ist von der Anmeldung bis zu dem Zeit-
punkt gehemmt, zu dem lhnen unsere Entscheidung in Textform
zugeht.

Zustandiges Gericht, anzuwendendes Recht
Fiir diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.

Klagen gegen das Versicherungsunternehmen

Wenn Sie uns verklagen wollen, kénnen Sie die Klage an folgenden

Orten einreichen:

- Anunserem Sitz oder am Sitz unserer fiir Ihren Vertrag zustandi-
gen Niederlassung,

- Am Gericht Ihres Wohnsitzes. Wenn Sie keinen Wohnsitz haben,
konnen Sie die Klage am Gericht Ihres gewdhnlichen Aufenthal-
tes einreichen.

Klagen gegen das Schadensabwicklungsunternehmen (kurz: Unter-

nehmen)

Wenn Sie Ihren Anspruch auf Rechtsschutz gerichtlich geltend ma-

chen wollen, gilt: Sie miissen Ihre Klage gegen das Unternehmen

richten, das wir mit der Leistungsbearbeitung beauftragt haben, vgl.

§ 126 Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Es ist fiir Sie im Versicherungsschein bezeichnet.

Sie kénnen |hre Klage an folgenden Orten einreichen:

- Am Sitz des Unternehmens,

- Am Gericht Ihres Wohnsitzes. Wenn Sie keinen Wohnsitz haben,
konnen Sie die Klage am Gericht Ihres gewdhnlichen Aufenthal-
tes einreichen.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Wenn wir Sie verklagen miissen, konnen wir die Klage an folgenden

Orten einreichen:

- Am Gericht Ihres Wohnsitzes. Wenn Sie keinen Wohnsitz haben,
kénnen wir die Klage am Gericht Ihres gewdhnlichen Aufenthal-
tes einreichen.

- wWenn lhr Wohnsitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, an unserem Sitz oder
am Sitz unserer fiir Ihren Vertrag zustdndigen Niederlassung.



INFORMATION ZUR BONITATSPRUFUNG

1. Wir nutzen Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuldnerverzeichnis und dem
Verzeichnis iiber private Insolvenzen. Zweck ist es, die Zahlungsfahigkeit des Antragstel-
lers zu tiberpriifen, um Kosten — insb. fiir die Gemeinschaft unserer Kunden — zu vermei-
den, die bei Zahlungsunféhigkeit eines Kunden entstehen. Wir holen diese Auskunft selbst
ein oder bedienen uns dazu einer Auskunftei.

2. Die an uns {ibermittelten Angaben beziehen sich konkret auf das Zahlungsverhalten des
Antragstellers in dessen Vergangenheit. Die Auskunfteien erfassen dabei u. a. folgende
Merkmale: Name, Titel, Adresse, Geburtsdatum sowie eidesstattliche Versicherungen,
Mahnbescheide, Haftanordnungen, Insolvenzen, Erledigungsvermerke, Sperrungen, erlas-
sene Vollstreckungshescheide und Zwangsvollstreckungsauftrage aufgrund von Titeln.

3. Zur Einschéatzung des Risikos von kiinftigen Zahlungsausféllen erstellt eine Auskunftei fiir

uns auBerdem eine Prognose zur Einschétzung der zukiinftigen Zahlungsféhigkeit des An-
tragstellers. Dazu wird von der Auskunftei auf der Grundlage bewéahrter mathematisch-
statistischer Analyseverfahren und unter Einbeziehung von Erfahrungswerten iiber ver-
gleichbare Verbrauchergruppen ein einzelner Scorewert gebildet, welcher dem Versi-
cherer eine Einschatzung hinsichtlich der zukiinftigen Zahlungsfahigkeit des Antragstel-
lers ermaglicht.
Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitétsinformationen auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten be-
ziehen wir derzeit von der infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-
Baden.

Die Scorewert-Ermittlung erfolgt iiber Berechnung von DurchschnittsgroBen und Wahr-
scheinlichkeitswerten fiir Vergleichsgruppen, die dhnliche Merkmale aufweisen wie der
Antragsteller, wobei die zugrunde liegenden Informationen beispielsweise aus offentlich
zugénglichen Quellen und aus Wohnort- und Gebdudedateien entnommen werden. Ahn-
liche Methoden nutzt man seit Langem in der Markt- und Meinungsforschung, um z.B.
Wahlergebnisse zu prognostizieren. Damit Verwechslungen hinsichtlich der Person des
Antragstellers oder Kunden vermieden werden, ist es erforderlich, den Namen, die An-
schrift und ggf. das Geburtsdatum an die Auskunftei weiterzugeben.

. Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie einen Anspruch darauf, auf Antrag tiber

alle zu lhrer Person gespeicherten Daten und ihre Herkunft sowie iiber die Empfénger
oder Kategorien von Empféngern, an die die Daten weitergegeben werden, und den
Zweck der Speicherung informiert zu werden. Der Anspruch besteht sowohl gegeniiber
uns als Versicherer als auch gegeniiber den von uns eingeschalteten Auskunfteien. Die
Auskiinfte und weitere Erlduterungen zu den angewandten Verfahren erhalten Sie beim
betrieblichen Datenschutzbeauftragten des Versicherers und der entsprechenden Aus-
kunftei.

Zurzeit arbeiten wir mit folgender Auskunftei zusammen:

infoscore Consumer Data GmbH, RheinstralRe 99, 76532 Baden-Baden,
Tel.:07221/50401678

Miinchen, im Juli 2014









Hinweis auf das Werbewiderspruchsrecht: Wir erheben, verarbeiten und nutzen Daten zu |hrer Person. Das tun wir, um Sie gezielt beraten

zu kdnnen. Aber auch, damit wir Ihren Vertrag ziigig bearbeiten konnen. Darlber hinaus nutzen wir sie, um Ihnen aktuelle Informationen und
Angebote zu unseren Produkten zukommen zu lassen.

Wenn Sie zukiinftig keine Informationen und Angebote von uns erhalten mochten, kénnen Sie der Verwendung lhrer Daten zu Werbezwecken
widersprechen. Schicken Sie hierzu einfach eine kurze Nachricht per Post an ERGO Versicherung AG, Victoriaplatz 1, 40477 Diisseldorf. Sie
kénnen uns auch online unter www.ergo.de/info informieren oder uns unter der geblhrenfreien Rufnummer 0800 3746-000 anrufen.
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