DKV

Nutzungsbedingungen fiir die ,,Meine
DKV“-App

1. Allgemeines

In den vorliegenden Nutzungsbedingungen verwenden wir bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Haupt-
wortern die madnnliche Form. Das generische Maskulinum hat sich in der deutschen Sprache etabliert und gilt als ge-
schlechtsneutrale Ansprache. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsdatzlich fiir alle Ge-
schlechter. Die verkiirzte Sprachform hat ausschlieBlich redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung. Wir méch-
ten hiermit ausschlieflich die Lesbarkeit der Nutzungsbedingungen erhéhen.

Mit der ,,Meine DKV“-App kdnnen Sie als Nutzer verschiedene Funktionen und Services der DKV Deutsche Krankenversi-
cherung AG (DKV) in Anspruch nehmen. Einzelheiten zu den Services der ,Meine DKV“-App sind in Nr. 4. der Nutzungs-
bedingungen geregelt. Verantwortlich fiir die Services und die Verarbeitung der hierfiir verwendeten Daten ist die DKV
als Anbieter der App.

Die Nutzung der ,,Meine DKV“-App ist auch eine Voraussetzung, um die Anwendungen der Telematikinfrastruktur (TI)
inklusive der elektronischen Patientenakte und dem E-Rezept sowie die erweiterten Gesundheitsservices der DKV (vgl.
Nr. 4.2) zu nutzen.

2. Voraussetzungen und Empfehlungen
2.1 Voraussetzungen

Voraussetzung fiir die Nutzung der ,,Meine DKV“-App ist ein bestehender Versicherungsschutz bei der DKV. Die Nutzung
ist fiir Versicherungsnehmer und versicherte Personen mdglich. Allerdings ist eine Nutzung davon abhdngig, dass Sie
das 16. Lebensjahr vollendet haben.

Weitere Voraussetzung ist, dass Sie diesen Nutzungsbedingungen zustimmen, wodurch eine Nutzungsvereinbarung zu-
stande kommt. Sollten sich wihrend der Nutzung zustimmungsbediirftige Anderungen an den Bedingungen ergeben,
muss diesen beim ndchsten Log-in erneut zugestimmt werden. Ohne eine solche neuerliche Zustimmung ist eine Nut-
zung der ,,Meine DKV“-App bis zur Zustimmung nicht mehr mdglich.

Die Nutzung der ,Meine DKV“-App erfolgt unentgeltlich.

Es ist zu beachten, dass zur Nutzung der ,,Meine DKV“-App eine Internetverbindung bestehen muss. Fir das Vorhalten
des Internetzugangs und der fiir den Zugang erforderlichen Hardware (z. B. Smartphone, Tablet) sind Sie verantwortlich.
Eine offline-Nutzung der ,Meine DKV“-App ist nicht mdoglich.

Eine Lauffdhigkeit der ,,Meine DKV“-App auf dem Betriebssystem des Endgerdtes ist fiir die jeweils aktuellen Versionen
auf iOS und Android gegeben. Die genauen Versionen, auf denen eine Lauffihigkeit der ,Meine DKV“-App gegeben ist,
kénnen Sie dem App Store und dem Google Play Store entnehmen.

Zur Nutzung der TI-Services und der erweiterten Gesundheitsservices (eGS) (vgl. Nr. 4.2) ist eine Registrierung mit der
Online-Funktion Ihres Personalausweises erforderlich. Hierfiir bendtigen Sie ein NFC-fahiges Endgerdt. NFC (Near Field
Communication) ist eine drahtlose Technologie, die es Gerdten ermdéglicht, in unmittelbarer Ndhe zu kommunizieren,
typischerweise nur wenige Zentimeter entfernt. Viele moderne Smartphones und Tablets nutzen NFC flir kontaktloses
Bezahlen und Datenaustausch.

2.2 Empfehlungen

Um Risiken, wie den Missbrauch durch Dritte, z. B. durch Diebstahl des Endgeriits, einzuschrédnken, empfehlen wir Ihnen
als Nutzer Ihr Endgerét durch eine Sperre zu schiitzen. Bei der Eingabe Ihrer fiir die Registrierung in der ,Meine DKV“-
App erforderlichen Daten sollten Sie darauf achten, dass diese nicht durch unberechtigte Personen mitgelesen werden.
Hierauf sollten Sie besonders achten, wenn Sie IThre ,,Meine DKV“-App an &ffentlich zugdnglichen Orten nutzen.



Fur die Sicherung Ihres Endgerdtes gegen Schadsoftware und dhnliche Gefahren sind Sie verantwortlich. Wir empfehlen
einen angemessenen Schutz vor Schadsoftware (,,Viren“), etwa durch kduflichen Erwerb von Antiviren-Software. Dane-
ben sollten Sie das Betriebssystem des Endgertites stdndig auf dem neusten Stand halten (Updates und Patches).

3. Vertragsschluss und Registrierung

Sie kénnen die ,,Meine DKV“-App ausschliefslich nutzen, wenn Sie den Nutzungsbedingungen zustimmen. Hier kommt es
zu einer Nutzungsvereinbarung zwischen Ihnen und der DKV.

Vor der ersten Nutzung der ,Meine DKV“-App ist zudem eine Registrierung erforderlich. Der Registrierungsprozess und
die hier erforderlichen Daten héngen davon ab, welche Funktionen der ,,Meine DKV“-App Sie nutzen méchten.

3.1 Einfache Registrierung (Stufe 1)

Sofern Sie ausschlieflich bestimmte Services der DKV nutzen mdchten, kdnnen Sie sich mit ihren personenbezogenen
Daten wie Name, Vorname, Geburtsdatum und Versicherungsnummer registrieren. Diese Angaben dienen zur Feststel-
lung, ob fir Sie der erforderliche Versicherungsschutz bei der DKV besteht, der Sie zur Nutzung der ,Meine DKV“-App
berechtigt.

Nach dieser Registrierung kénnen Sie ausschlieilich Services nutzen, bei denen wir Thnen keine personenbezogenen
Daten aus den bei der DKV bestehenden Versicherungen anzeigen. So kdnnen Sie mit dieser einfachen Registrierung die
unter Nr. 4.1 unter ,,Stufe 1“ aufgefiihrten Funktionen nutzen.

3.2 Starke Registrierung (Stufe 2)

Sofern Sie weitere Services der ,Meine DKV“-App nutzen mochten, ist die Registrierung mit einer TAN oder der Online-
Funktion Ihres Personalausweises (eID) erforderlich.

Entscheiden Sie sich fiir eine Registrierung per TAN, senden wir Ihnen diese per SMS zu, wenn Sie im Kundenportal ,,Meine
Versicherungen® registriert sind und uns eine verifizierte Mobilfunknummer vorliegt. Ansonsten erhalten Sie die TAN per
Brief. Die erhaltene TAN miissen Sie dann zur Registrierung in der ,Meine DKV“-App eintragen.

Alternativ haben Sie die Méglichkeit, sich fir eine Registrierung liber die Online-Funktion Ihres Personalausweises (eID)
zu entscheiden.

Nach der starken Registrierung kdnnen Sie die unter Nr. 4.1 beschriebenen Services der ,,Stufe 2“ nutzen, bei denen Ihnen
auch personenbezogene Daten aus den bei der DKV bestehenden Versicherungen angezeigt werden.

3.3 Registrierung fiir den Zugang zur Telematikinfrastruktur (TI) (Stufe3)

Sofern Sie die TI-Anwendungen und die erweiterten Gesundheitsservices (eGS) nutzen mochten ist die Registrierung mit
der Online-Funktion des Personalausweises erforderlich.

Des Weiteren bengtigen Sie bei der DKV einen Versicherungsschutz im Rahmen einer privaten Krankheitskostenvollver-
sicherung und Ihre Krankenversichertennummer (KVNR).

Weitere Details zu finden Sie in den ,Nutzungsbedingungen fiir die Anwendungen der Telematikinfrastruktur sowie fir
die erweiterten Gesundheitsservices der DKV,

3.4 Single Sign-On

In der ,Meine DKV“-App bieten wir Ihnen Verlinkungen zu den digitalen Services auf unserer Homepage (dkv.com) an.
Je nach Registrierungsstufe kann der Zugriff auf diese Services Uber 'Single Sign-On (SSO)' erfolgen. Dies bedeutet, dass
eine erneute Identifizierung fiir die Nutzung nicht notwendig ist, beispielsweise bei Anderungen Ihrer Bankdaten oder
Adresse.

Die Datenschutzinformationen zur ,,Meine DKV“-App k&nnen Sie hier einsehen.

4. Funktionen der ,Meine DKV“-App
4.1. Services

Sie kdnnenin der ,,Meine DKV“-App aktuell die nachfolgenden Services nutzen. Die DKV ist bestrebt, Ihnen kiinftig weitere
niitzliche Funktionen anzubieten. Sollten weitere Funktionen zur Verfligung stehen, informiert die DKV Sie. Daneben be-
hdlt sich die DKV vor, einzelne Funktion nicht weiter anzubieten, sofern diese zum Beispiel durch technischen Fortschritt
Uberholt sind, sich die gesetzlichen Rahmenbedingungen oder die Verhdltnisse im Gesundheitswesen dndern. Ist fir
eine Neuaufnahme oder Abschaltung von Funktionen eine Anderung der Nutzungsbedingungen erforderlich, gelten die
Regelungen in Nr. 10. der Nutzungsbedingungen.


http://www.dkv.com/apprecht

Zu Stufe 1 (,einfache Registrierung“) gehéren:

Dokumente einreichen

Sie kdnnen Ihre Dokumente, wie z. B. Arztrechnungen und Rezepte, mit ihrem Endgerdt erfassen und an die DKV Uber-
senden. Sie kdnnen entweder mit der Fotofunktion die gesamte Rechnung einfach fotografieren, mit der Barcode-Funk-
tion den QR-Code scannen oder das Dokument als PDF hochladen. Der Vorteil: Das Zusenden der Originalbelege entfdllt!
Die DKV wird die Originalbelege allenfalls dann anfordern, wenn dies ausnahmsweise fiir die Priifung der Leistungspflicht
erforderlich ist.

Ubersicht Dokumente
Uber die Auswahl ,,Ubersicht Dokumente* kénnen Sie sich jederzeit, alle tiber die ,,Meine DKV*-App eingereichten Doku-
mente im Detail, anzeigen lassen.

Produkte
Hier kdnnen Sie sich tiber die vielféltige Produktpalette der DKV informieren.

Vermittlersuche
Méchten Sie Ihren Berater vor Ort kontaktieren, kénnen Sie hier iiber ihre Postleitzahl, Orts- oder Namenssuche Thren
richtigen Ansprechpartner finden.

FAQ Rechnungseinreichung
Hier haben wir fiir Sie Antworten auf vielféltige Fragen zur Rechnungseinreichung bei der DKV zusammengestellt.

FAQ zur ,Meine DKV“-App
Hier finden Sie vielfdltige Informationen rund um die App auf einen Blick. Allgemeine Informationen, wie auch spezielle
Themen wie Registrierung werden ausfihrlich erlgutert.

ERGO Blog
Im ERGO Blog finden Sie Informationen zu aktuellen und wichtigen Themen.

Kontakt aufnehmen
Hier finden Sie unsere aktuellen Kontaktdaten.

Feedback schicken
Senden Sie uns ein Feedback, falls Sie Fragen zur Technik haben. Die Mail wird vorbestiickt mit allen wichtigen Informa-
tionen und geht direkt an unseren technischen Support.

Gesundheitswelt
Mit zahlreichen Ratgebern und Services rund um die Themen Gesundheit und Familie m&chten wir Thnen dabei helfen,
aktiv und gesund zu bleiben. Und im Krankheitsfall unterstiitzen wir Sie auf dem Weg zu mehr Lebensqualitdt.

Zahnwelt
Wir helfen Ihnen mit unserer Anwendung bei der schnellen und unkomplizierten Einreichung von Rechnungen und Heil-
und Kostenpldnen. Ebenso finden Sie hier Informationen rund um das Thema Zahn.

Digitale Arztsprechstunde

Sie konnen ihr Arztgesprdch jetzt bequem per App fiilhren. So kommen auch Sie in wenigen Minuten zum Rezept bzw. zur
Krankschreibung sofern in IThrem Behandlungsfall nach allgemein anerkannten fachlichen Standards ein digitaler Arzt-
besuch drztlich vertretbar und kein persdnlicher Kontakt erforderlich ist. Hierzu kommt es insbesondere auf die vorlie-
genden Erkrankungen und Beschwerden an.

Arzneimittelservice

In dieser Funktion erfahren Sie Interessantes zum Thema Medikamente. Vom Arzneimittel-Preisvergleich bis zu unseren
Kooperationsvertréigen. Die hier verfiigbaren Informationen zu Unvertrdglichkeiten verschiedener Arzneimittel ersetzen
ausdriicklich keine Beratung durch einen Arzt oder Apotheker. Sie handeln bei der Einnahme von Arzneimitteln in eigener
Verantwortung.

Horgerdteservices
Hier finden Sie Antworten auf Ihre Fragen rund um das Thema Hérgerdt.

Hilfsmittelservice
Sie bendtigen ein Hilfsmittel, wie beispielsweise einen Rollstuhl oder ein Hérgerdt und unterhalten bei der DKV eine
Krankheitskostenvollversicherung? Hier finden Sie Antworten auf Ihre aufkommenden Fragen.



Bescheinigungen anfordern
Hier erhalten Sie unkompliziert und schnell Bescheinigungen zu Ihrem Vertrag, z. B. die Bescheinigung tiber steuerlich
absetzbare Krankenversicherungsbeitrdge fiir das Finanzamt.

Neugeborenes hinzuversichern

Sie sind bereits drei Monate bei der DKV krankenversichert? Dann kénnen Sie jetzt Ihr neugeborenes Kind ganz einfach
rickwirkend ab Geburt entsprechend Ihrem Versicherungsschutz versichern. Und das ohne Gesundheitsprifung und
ohne Wartezeiten! Dies gilt sowohl fur private Krankheitskostenvoll- als auch fir Zusatzversicherungen. Dieses Angebot
kénnen Sie 2 Monate ab Geburt Ihres Kindes wahrnehmen.

Ersatzversicherungsschein anfordern
Falls Sie einen Ersatzversicherungsschein benétigen, kénnen Sie diesen hier online anfordern.

Sterbefall melden
Hier kénnen Sie online einen Sterbefall melden.

Adressdnderung
Hier kdnnen Sie uns Ihre neue Adresse melden: Online geht es am schnellsten und bequemsten.

Bankdatendnderung
Hier konnen Sie uns Ihre neue Bankverbindung melden: Online geht es am schnellsten und bequemsten.

Unterstiitzung in jeder Lebenssituation
Wir begleiten unsere Versicherten in allen Lebensphasen mit einem passgenauen Versicherungsschutz. Wir beraten,
unterstiitzen und helfen mit Tipps weiter. Egal, um was es beim Thema Krankenversicherungsschutz geht.

Pflegewelt
Hier finden Sie als Kunde eine Ubersicht der Pflegeservices und allgemeine Informationen zur Pflegeversicherung.

Online-Pflegeantrag
Sofern Sie eine private Pflegepflichtversicherung bei der DKV unterhalten, haben Sie hier die M&glichkeit einen Pflegean-
trag online zu stellen.

Pflege-Dashboard
Hier zeigen wir Ihnen als Versicherungsnehmer online die Pflegedetails in einem laufenden Pflegefall an.

Pflegehilfsmittel zum Verbrauch
Unterhalten Sie bei der DKV eine private Pflegepflichtversicherung, haben Sie tber diese Funktion die Mdglichkeit, online
einen Antrag auf Pflegehilfsmittel zu stellen, die zum Verbrauch vorgesehen sind.

Verhinderungspflege beantragen
Unterhalten Sie bei der DKV eine private Pflegepflichtversicherung, haben Sie {iber diese Funktion die Méglichkeit, online
einen Antrag auf Verhinderungspflege zu stellen.

Zu Stufe 2 (,starke Registrierung“) gehéren:

Dokumente einreichen

Mit der starken Registrierung kdnnen Sie erfasste Dokumente nicht nur an uns Gibermitteln, sondern alternativ auch auf
dem ,,Parkplatz“ in der ,Meine DKV“-App speichern, um sie zu einem spéteren Zeitpunkt einzureichen.

Die Dokumente werden ab Stufe 2 in eine gerdteunabhdngigen Online-Datenspeicherung tberfiihrt. Die Daten werden
von der DKV auf Servern im Rechenzentrum ihres Dienstleisters, der IBM, gespeichert. Dies hat den Vorteil, dass Sie auf
die gespeicherten Dokumente unabhdngig von Ihrem jeweiligen Endgerdt (z. B. Smartphone, Tablet) zugreifen kénnen.

Ubersicht Dokumente

Nutzen Sie die ,Meine DKV“-App auf mehreren Endgeréten, werden Ihnen durch die geréiteunabhdngige Online-Daten-
speicherung alle Einreichungen im Detail gerdtelibergreifend angezeigt.

Sie haben die Mgglichkeit einzelne Einreichungen von Dokumenten zu archivieren.

Archiv Einreichungen
Sie haben hier die Méglichkeit archivierte Einreichungen wiederherzustellen oder endgiltig zu l6schen. Die Léschung
erfolgt gerdtelibergreifend.



Postbox

Uber die Postbox kénnen Sie sich Dokumente, wie elektronische Rechnungen (vgl. Service E-Rechnung) zustellen lassen.
Sollten Sie zudem das digitale Postfach des Kundenportals ,,Meine Versicherungen“ nutzen wird Ihnen Ihre DKV-Post
zusgtzlich in die Postbox ihrer ,Meine DKV“-App eingestellt.

Kundenportal ,,Meine Versicherungen“

Das Kundenportal ,Meine Versicherungen® ist der Online-Kundenbereich von ERGO. Hier kénnen Sie als Versicherungs-
nehmer ihre aktuellen Vertrdge bei DKV und ERGO einsehen und bearbeiten. Fiir die Einrichtung des Online-Kundenbe-
reichs ist eine gesonderte Registrierung erforderlich. Diese Funktion steht ausschlief8lich Personen offen, die unsere Ver-
sicherungsnehmer sind; also Personen, die mit uns einen Versicherungsvertrag abgeschlossen haben. Mitversicherte
Personen kdnnen das Kundenportal nicht nutzen.

Ab Registrierungsstufe 2 8ffnet sich das Kundenportal per Single Sign-On, also ohne, dass Sie weitere Anmeldedaten wie
Benutzername oder Passwort eingeben missen.

Meine Zusatzversicherungen

Hier kdnnen Sie als Versicherungsnehmer bequem Ihre wichtigsten Vertragsinhalte ihrer Zusatzversicherungen einse-
hen und finden schnell und einfach die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) der abgebildeten Zusatzversiche-
rungen zum Download.

E-Rechnung

Mit dem digitalen Rechnungsempfang (E-Rechnung) haben Sie als Privatpatient die Mdglichkeit, Ihre Arztrechnung direkt
in der Postbox der ,,Meine DKV“-App zu empfangen. Sie schliefsen dazu ein Abonnement mit dem jeweiligen Rechnungs-
aussteller ab. Sie kénnen sich jederzeit davon wieder abmelden. Uber neue Rechnungseingéinge informieren wir Sie per
E-Mail. Fir diesen Service gelten die Nutzugsbedingen und Datenschutzhinweise des jeweiligen Rechnungsausstellers.

Mein Vertrag

Hier kénnen Sie sich einen Uberblick iiber Ihre bestehenden Tarife, den jeweiligen Versicherungsschutz sowie die verein-
barten Leistungen (Leistungsart und Leistungshdhe) verschaffen. Als Versicherungsnehmer erhalten Sie eine Ubersicht
zu allen in Ihren Vertrdgen versicherten Personen. Als mitversicherte Person kdnnen Sie hier Ihren eigenen Versiche-
rungsschutz einsehen.

Beantragung Krankenversichertennummer (KVNR)

Fir die Nutzung der Services der Telematikinfrastruktur (vgl. 4.2) bendtigen Sie aufserdem Ihre KVNR. Die KVNR ist ein
personenbezogenes Kennzeichen. Sie ermdglicht die lebenslange und eindeutige Identifikation eines Versicherten im
deutschen Gesundheitswesen. Sollte fiir Sie noch keine Krankenversichertennummer vergeben worden sein, beantragen
wir fiir Sie eine entsprechende Nummer. Den Prozess kénnen Sie in der App anstofen.

4.2. Zu Stufe 3: Telematikinfrastruktur und erweiterte Gesundheitsservices (eGS) der DKV

Nach der Registrierung zur ,,Meine DKV“-App haben Sie auch die Mdglichkeit die Anwendungen der Telematikinfrastruk-
tur (TI) zu nutzen. Dies gilt insbesondere auch fiir die elektronische Patientenakte (ePA). Ohne die ,,Meine DKV“-App ist
eine aktive Nutzung der ePA nicht mdglich. Die Telematikinfrastruktur vernetzt alle Akteure im Gesundheitswesen und
gewdhrleistet den sicheren Austausch von Informationen. Die TI bietet Versicherten und Leistungserbringern verschie-
dene Anwendungen. Hierzu gehort insbesondere die elektronische Patientenakte (ePA). Auch das sogenannte E-Rezept
(elektronisches Rezept) kdnnen Sie ber die TI nutzen. Fiir den Zugang zur TI und die Einrichtung einer ePA ist eine
gesonderte Registrierung erforderlich. Zudem ist erforderlich, dass Sie eine private Krankheitskostenvollversicherung bei
der DKV unterhalten. Eine private Ergdnzungsversicherung gentigt hierfir nicht.

Wenn Sie sich fiir eine Registrierung zur TI entscheiden, stellen wir Thnen als DKV auch erweiterte Gesundheitsservices
(eGS) zur Verfiigung. Diese Gesundheitsservices werden nicht iber die TI abgewickelt und sind ein zustitzliches Angebot
der DKV.

Alles Weitere zu den Anwendungen der Telematikinfrastruktur inklusive ePA sowie den erweiterten Gesundheitsservices
der DKV finden Sie hier.

5. Telefonischer Support

Die DKV stellt Thnen einen kostenfrei nutzbaren telefonischen Support zur Verfiigung. Uber diesen beantworten wir
Ihnen generelle Fragen zu den Funktionalitdten der ,,Meine DKV“-App. Sie erreichen uns unter: Tel.-Nr. 0800 3746-086


https://www.dkv.com/digitalisierung-gesundheitswesen.html

6. Verfiigbarkeit

Die DKV betreibt die ,Meine DKV“-App mit dem héchsten technischen Standard. Eine llickenlose Verfligbarkeit der
»~Meine DKV“-App kann die DKV jedoch nicht gewdhrleisten. Stérungen von technischen Anlagen und Netzwerk- oder
Telekommunikationsverbindungen, héhere Gewalt oder erforderliche Wartungsarbeiten fiir den Betriebsablauf kdnnen
die Verfiigbarkeit einschrénken.

7. Ihre Rechte und Pflichten als Nutzer
Sie sind ausschlieBlich berechtigt, die ,,Meine DKV“-App fiir die unter Nr. 4 beschriebenen Funktionen zu nutzen.

Sie verpflichten sich gegeniliber der DKV die ,,Meine DKV“-App insbesondere nicht fir rechtswidrige Handlungen zu ver-
wenden und keine Dokumente zu Gbermitteln, die gegen gesetzliche Vorschriften oder sonstige Rechte Dritter versto-
Ren. Insbesondere diirfen keine Dokumente mit pornografischen, diskriminierenden oder rassistischen Inhalten tber-
mittelt werden. Ebenso ist es untersagt Schadsoftware lber die ,,Meine DKV“-App hochzuladen.

Halten Sie die Grenzen der zuldssigen Nutzung der ,,Meine DKV“-App nicht ein, etwa da die Nutzung der ,Meine DKV*-
App durch den Nutzer gegen diese Nutzungsbedingungen oder geltendes Recht verstof3t, ist die DKV berechtigt, alle
MaRknahmen zu ergreifen, um die ,,Meine DKV“-App und die DKV-Systeme zu schiitzen. Insbesondere ist die DKV berech-
tigt, die Nutzung durch Sie zu unterbinden und den Zugriff auf die ,,Meine DKV“-App zu sperren. Sonstige Anspriiche der
DKV, einschlieBlich einer aulkerordentlichen Kiindigung des Nutzervertrages, bleiben hiervon unberiihrt. Die DKV ist zu-
dem berechtigt, gespeicherte Daten des Nutzers zu l6schen, sofern es sich hierbei um rechtsverletzende Inhalte handelt.

8. Laufzeit und Kiindigung

Die Laufzeit des Nutzungsvertrags fiir die ,Meine DKV“-App ist unbefristet. Die ,,Meine DKV“-App kann jedoch nur so
lange genutzt werden, wie die Voraussetzungen zum Abschluss gegeben sind (Versicherungsschutz bei der DKV). Endet
Ihr Versicherungsschutz bei der DKV, endet zum gleichen Zeitpunkt auch der Nutzungsvertrag fiir die ,,Meine DKV“-App.

Sollten Sie die ,,Meine DKV“-App auf einem Endgerdt deinstallieren, besteht der Nutzungsvertrag davon unabhdngig
weiter.

Sie haben das Recht, den Nutzungsvertrag jederzeit ohne Angabe von Griinden zu kiindigen. Dieses Recht kdnnen Sie in
der App im Profil unter ,Einwilligungen und Rechtliches* ausiiben. Um den Nutzungsvertrag zu kiindigen, rufen Sie im
Menilpunkt ,,Nutzung DKV-ID“ die Nutzungsbedingungen auf und klicken Sie auf "Widerrufen®.

Wenn Sie den Nutzungsvertrag fiir die ,Meine DKV“-App beenden, haben Sie keine Méglichkeit mehr, den Zugang zur TI
und Ihrer ePA sowie den erweiterten Gesundheitsservices (Nr. 4.2) zu nutzen. Ein entsprechender Zugang besteht aus-
schlieRlich liber die ,,Meine DKV“-App. Zum Umgang mit Ihren gespeicherten Daten in der ePA und den eGS nach Been-
digung der Nutzugsvereinbarung fiir die ,,Meine DKV“-App vergleichen Sie bitte die entsprechenden Nutzungsbedingun-
gen fiir TI/ePA sowie eGS.

Wenn Sie mit einem Rechnungsaussteller ein Abonnement fiir den digitalen Rechnungsempfang (E-Rechnung) in der
App abgeschlossen haben, bleibt dieses nach Deinstallation der App oder Kiindigung des Nutzungsvertrages weiter be-
stehen. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, sich im Service ,,E-Rechnung” in der App von diesem Abonnement abzumel-
den.

Die DKV behdlt sich vor, den Nutzungsvertrag mit einer Frist von 6 Wochen zum Ende eines Quartals ordentlich zu kin-
digen. Dies gilt insbesondere, sofern sich die DKV entscheidet, die ,,Meine DKV“-App nicht weiter als Service anzubieten.
Dies kdnnte zum Beispiel der Fall sein, sofern die App durch technischen Fortschritt lberholt ist, sich die gesetzlichen
Rahmenbedingungen oder die Verhdltnisse im Gesundheitswesen dndern. Sie haben in diesem Fall die Méglichkeit, Thre
in der ,,Meine DKV“-App gespeicherten Dokumente herunterzuladen und gesondert bei sich zu speichern.

Darliber hinaus hat die DKV das Recht, den Nutzungsvertrag nach den gesetzlichen Vorgaben auRerordentlich zu kiindi-
gen.

9. Gewdhrleistung / Haftung

Als Nutzer haben Sie keinen Anspruch auf Aufrechterhaltung oder Herbeiflihrung eines bestimmten Zustandes und/oder
des Funktionsumfangs der ,,Meine DKV“-App. Insbesondere behlt sich die DKV vor, einzelne Funktion nicht weiter an-
zubieten, sofern diese zum Beispiel durch technischen Fortschritt Giberholt sind, sich die gesetzlichen Rahmenbedingun-
gen oder die Verhiltnisse im Gesundheitswesen @ndern. Sofern eine Anderung der Nutzungsbedingungen erforderlich
ist, gelten die Regelungen in Nr. 10. der Nutzungsbedingungen.



Die DKV bemiiht sich um stédndige Aktualitdt der in der ,,Meine DKV“-App bereitgestellten Inhalte. Die DKV ist jedoch
nicht verpflichtet, simtliche Inhalte der ,Meine DKV“-App stets zu aktualisieren (z. B. Gesundheitswelt, Arzneimitteser-
vice oder Hilfsmittelservice).

Die DKV Ubernimmt keine Gewdhr, dass die ,Meine DKV“-App, ihre Funktionen oder Teile davon fiir eine Nutzung an
jeglichem Ort angemessen oder verfligbar sind.

Die DKV haftet unbeschrdnkt fiur die durch schuldhaftes Verhalten verursachten Verletzungen von Leben, Kérper und
Gesundheit des Nutzers. Die DKV haftet ferner unbeschrdnkt fur Schéden, die durch ihr vorsitzliches und grob fahrléssi-
ges Verhalten verursacht werden. Im Falle einer leicht fahrléssigen Verletzung einer Pflicht, deren Erfiillung die ord-
nungsgemdfse Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmdlfig
vertrauen darf (Kardinalpflicht), haftet die DKV begrenzt auf den bei Vertragsschluss vertragstypischen vorhersehbaren
Schaden. Fiir die leicht fahrldssige Verletzung sonstiger Pflichten ist die Haftung ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch fiir Schdden, die durch gesetzliche Vertreter oder Erflillungsgehilfen
der DKV verursacht werden.

10. Anderung der Nutzungsbedingungen

Die DKV kann diese Nutzungsbedingungen dndern, wenn dies aus einem der nachfolgenden Griinde erforderlich ist:
e zur Anpassung an eine gednderte Rechtslage (z. B. ein neues Gesetz),
e  zur Umsetzung eines hdchstrichterlichen Urteils oder eines bestandskrdftigen Verwaltungsakts, insbesondere
einer Aufsichtsbehdrde
e  zur Integration neuer Funktionen bzw. zur Abschaltung bestehender Funktionen oder
e  zur Anpassung an den technischen Fortschritt.

Die neuen Regelungen miissen die Belange der Nutzer angemessen berlicksichtigen. Die DKV informiert Sie Uber die
neuen Nutzungsbedingungen in der ,Meine DKV“-App und bittet Sie um Zustimmung. Die getinderten Nutzungsbedin-
gungen werden wirksam, wenn Sie diesen zustimmen. Ohne eine solche neuerliche Zustimmung ist eine Nutzung der
»Meine DKV“-App bis zur Zustimmung nicht mehr mdglich.

11. Anwendbares Recht / Sonstiges

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Weisungsnormen des

internationalen Privatrechts.

(Stand 04. November 2025)



